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Introduction: oppositional defiant disorder (ODD) is one of the most common externalizing 
disorders in childhood and one of the mos t common psychiatric disorders among clients of 
health centers. The purpose of this s tudy was to formulate and validate a social cognition 
training program and determine its effectiveness on symptoms of oppositional defiant. 
Materials and Methods: The present study was conducted in two s tages. In the firs t s tage, 
after reviewing the literature, therapeutic theories and concepts in the field of social cognition 
and training program were developed. Then, ten clinical and child psychologis ts determined 
the content validity of the training program. In the second s tage, a semi-experimental design 
with pre-tes t, pos t-tes tand follow-up with a control group was used. The s tatis tical population 
consis ted of all male s tudents aged 7 to 9 years in Tehran schools during 2019-2020 that were 
evaluated by two-s tage sampling. In the firs t s tage, screening was performed. In the second 
s tage, 30 children according to inclusion and exclusion criteria were selected and randomly 
assigned to the experimental and control groups. The social cognition training program was 
adminis tered to the experimental group for 10 sessions, and after one month, the experimental 
group was followed up. Data was collected using Hormerson et al. oppositional defiant 
disorder rating scale. Results: The results indicated that social cognition training program 
has acceptable content validity. Furthermore, the results of training intervention showed that 
social cognition training significantly reduced the symptoms of ODD in children and this effect 
was significant in the follow-up phase. Conclusion: Social cognition training program can 
be considered as a valid and effective program for alleviation of ODD symptoms in children.
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تدوین و اعتباریابی برنامه آموزش شناخت اجتماعی و تعیین اثربخشی آن بر نشانه‌های نافرمانی 
مقابله‌ای در کودکان 7 تا 9 سال
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چــــــــكيد‌‌ه

كليد‌‌ واژه‌ها:
1. كودك

2. اختلالات رواني
3. درمان

از  يكي  و  کودکی  دوران  برون‌نمود  اختلال‌های  شایع‌ترین  از  يكي  مقابله‌ای  نافرمانی  اختلال  مقدمه: 
رایج‌ترین اختلال‌های روانپزشکی در بین مراجعان به مراکز درمانی است. هدف از پژوهش حاضر تدوین و 
اعتباریابی برنامه آموزش شناخت اجتماعی و تعیین اثربخشی آن بر نشانه‌های نافرمانی مقابله‌ای بود. مواد 
و روش‌ها: پژوهش حاضر طی دو مرحله انجام شد. در مرحلة اول پس از مرور ادبیات و نظریه‌های درمانی 
و مفاهیم موجود در حوزة شناخت اجتماعی، برنامة آموزشی تدوین شد. سپس 10 نفر روان‌شناس بالینی 
و کودک، روایی محتوایی برنامة آموزشی را تعیین کردند. در مرحلة دوم، از روش نیمه‌آزمایشی با طرح 
پیش‌آزمون، پس‌آزمون و پیگیری همراه با گروه کنترل استفاده شد. جامعۀ آماری شامل کلۀی دانش‌آموزان 
پسر 7 تا 9 سال در مدارس شهر تهران در سال تحصیلی 98-1397 بودند که با نمونه‌گیری دو مرحله‌ای 
ارزیابی شدند. در مرحلة دوم 30 کودک با دارا بودن ملا‌کهای ورود و خروج پژوهش انتخاب و به صورت 
تصادفی در دو گروه آزمایش و کنترل جایگزین شدند. برنامة آموزش شناخت اجتماعی طی 10 جلسه برای 
گروه آزمایش اجرا شد و پس از گذشت یک ماه، مجدداً از گروه آزمایش پیگیری به عمل آمد. داده‌ها با 
استفاده از مقیاس درجه‌بندی اختلال نافرمانی مقابله‌ای هومرسون و همکاران جمع‌آوري شد. يافته‌ها: 
نتایج نشان داد برنامة آموزشی شناخت اجتماعی اعتبار محتوایی قابل قبولی دارد. همچنین نتایج مداخلة 
در  را  مقابله‌ای  نافرمانی  نشانه‌های  معنی‌داری  به ‌طور  اجتماعی  شناخت  آموزش  که  داد  نشان  آموزشی 
برنامة آموزش شناخت  نتيجه‌گيري:  بود.  اثر در مرحلة پيگيري معنی‌دار  اين  کودکان کاهش می‌دهد و 
اجتماعی می‌تواند به‌عنوان برنامه‌ای روا و کارآمد برای کاهش نشانه‌های نافرمانی مقابله‌ای کودکان مورد 

توجه قرار گیرد.
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ــی  ــب توانای ــر و کس ــی کیدیگ ــالات ذهن ــتلزم درک از ح مس
ــرد  مهــم "ذهنی‌ســازی" رفتارهــای مشــاهده شــده اســت. ف
زمانــی رفتارهــای دیگــران را درک خواهــد کــرد کــه بتوانــد 
ــات،  ــل احساس ــاهده‌ای از قبی ــل مش ــی غیرقاب ــالات ذهن ح
ــاوه،  ــد و به‌ع ــا نســبت ده ــار آن‌ه ــه رفت ــات را ب ــکار و نی اف
ــار مشــاهده  ــی، رفت ــن حــالات ذهن ــا اســتفاده از ای ــد ب بتوان
ــانی،  ــت انس ــن قابلی ــد. ای ــی کن ــن و پیش‌بین ــده را تبیی ش
ــر  ــارت دیگ ــه عب ــود )18(. ب ــده می‌ش ــن" نامی ــة ذه "نظری
ــه  ــم اینک ــرای فه ــت ب ــناختی اس ــی ش ــن، توانای ــة ذه نظری
و  نگــرش  هیجــان،  عقایــد،  افــکار،  می‌تواننــد  دیگــران 
ــت  ــد، هیجــان، نگــرش و نی ــکار، عقای ــاوت از اف قصــدی متف
مــا داشــته باشــند. رشــد بهنجــار ایــن توانایــی بــه فهــم مــا 
ــیار  ــم، بس ــام می‌دهی ــران انج ــان و دیگ ــه خودم ــه ک از آنچ
ــز  ــان نی ــر، درک هیج ــرف دیگ ــد )19(. از ط ــک میک‌ن کم
هیجانــی  شایســتگی  و  اجتماعــی  شــناخت  از  مؤلفــه‌ای 
ــه چگونگــی فهــم، پیش‌بینــی و تبییــن  ــوط ب اســت کــه مرب
فــرد از هیجانــات خــود و دیگــران اســت. درک هیجــان 
ــا  ــران ب ــات دیگ ــم هیجان ــایی و فه ــشِ شناس ــوان دان به‌عن
اســتفاده از نشــانه‌های چهــره‌ای و بدنــی، در یــک بافــت 
ــا  ــم هیجان‌ه ــود )20(. فه ــف می‌ش ــاص، تعری ــی خ اجتماع
ــراد  ــرا اف ــی اســت زی ــات اجتماع ــدی در تعام ــه‌ای کلی مؤلف
را قــادر می‌ســازد کــه مقاصــد دیگــران را دانســته و بــه 
ــق  ــد. شــناخت دقی ــان برخــورد نماین ــا آن ــة صحیحــی ب گون
ــم  ــا تصمی ــد ت ــک میک‌ن ــراد کم ــه اف ــی ب ــای هیجان جلوه‌ه
بگیرنــد کــه از چــه راهبردهایــی در تعامــات بین‌فــردی 
اســتفاده نماینــد )22 ،21(. در واقــع درک اشــارات چهــره‌ای 
بــه کــودک اجــازه می‌دهــد کــه واکنــش و احســاس دیگــران 
ــا  ــی کنــد و متناســب ب ــه رفتــارش را درک و ارزیاب نســبت ب

ــد. ــور بده ــخ درخ آن، پاس

ــا  ــی را در تحــول ی ــناخت اجتماع ــش ش ــه نق ــن مطالع چندی
حفــظ و تــداوم آسیب‌شناســی روانــی، مخصوصــاً پرخاشــگری، 
مشــکلات ســلوک و اختــال نافرمانــی مقابلــه‌ای نشــان 
داده‌انــد )26-23 ،13 ،12(. همچنیــن، مطالعــات مختلــف 
ــد کــه جنبه‌هــای گوناگــون شــناخت اجتماعــی  نشــان داده‌ان
ــیب  ــان آس ــودکان و نوجوان ــی ک ــی‌های روان در آسیب‌شناس
ایــن  بــرای  درمــان  در طــرح  کــه می‌تواننــد  می‌بیننــد 
اختــالات، مفیــد واقــع شــوند )27(. بــرای مثال، نشــان داده‌اند 
ــه  ــنادی خصمان ــوگیری‌های اس ــا س ــود ب ــکلات برون‌نم مش
)28(، آســیب در ذهن‌خوانــی )15( و کاهــش بازشناســی 
هیجــان از ناحیــة چشــمی صــورت و کاهش همدلــی )30 ،29( 
در ارتبــاط هســتند. مطالعــة منــدی و همــکاران نیــز نشــان داد 
ــیب در  ــا آس ــان ب ــردازش هیج ــی در پ ــای اساس ــه نقص‌ه ک

مقدمه
شــایع‌ترین  از   1)ODD( مقابلــه‌ای  نافرمانــی  اختــال 
رایج‌تریــن  از  و  کودکــی  دوران  برون‌نمــود2  اختلال‌هــای 
مراکــز  بــه  مراجعــان  بیــن  در  روانپزشــکی  اختلال‌هــای 
درمانــی روانشناســی و روانپزشــکی اســت )2 ،1( کــه بــا 
شــیوع 2 تــا 16 درصــد در کــودکان پیش‌دبســتانی یــا اوایــل 
ــد  ــروز میک‌ن ــی‌ ب ــل از نوجوان ــة قب ــه و در مرحل ــن مدرس س
و بــه نظــر می‌رســد قبــل از بلــوغ در پســرها شــایع‌تر از 
دختــران باشــد )3(. در پنجمیــن راهنمــای تشــخیصی و 
آمــاری اختلال‌هــای روانــی3 در مــورد ویژگی‌هــای ایــن 
ــرر  ــوی مک ــک الگ ــا، ی ــه آن‌ه ــده اســت ک ــان ش ــودکان بی ک
ــدار خلــق خشــمگین/تحریک‌پذیر4، رفتــار جــر و بحــث/ و پای

ــه‌ای مســتمر  ــا مجموع ــد. آن‌ه ــوزی6 دارن ــه‌ای5 و یکنه‌ت مقابل
ــه  ــا ب و مکــرر از رفتارهــای از کــوره در رفتــن، زودرنجــی و ی
ــع  ــا مراج ــودن، بحــث ب ــانی دلخــور شــدن، خشــمگین ب آس
ــا درخواســت‌های مراجــع  ــردن ب ــه مخالفــت ک ــدرت، فعالان ق
قــدرت، بــه صــورت عمــدی ناراحــت کــردن دیگران و ســرزنش 
کــردن دیگــران بخاطــر اشــتباهات یــا بدرفتــاری خودشــان را 
دارنــد )4(. مطالعــات نشــان داده‌انــد کــه علايــم و نشــانه‌های 
ــنین  ــا س ــت ت ــن اس ــودکان ممک ــه‌ای در ک ــی مقابل نافرمان
ــرای  ــد دروازه‌ای ب ــم می‌توان ــن علاي ــد و ای ــه یاب ــه ادام مدرس
ورود بــه ســایر اختــالات روانپزشــکی در بزرگســالی باشــد )5(. 
همچنیــن پیش‌آگهــی اختــال نافرمانــی مقابلــه‌ای نامطلــوب 
ــا افزایــش خطــر اختلال‌هــای ســلوک، ســوءمصرف  اســت و ب
ــواد، اختلال‌هــای شــخصیت ضــد اجتماعــی و اختلال‌هــای  م
ــیدایی  ــیکزوفرنیا و ش ــه، اس ــای تغذی ــی )6(، اختلال‌ه اضطراب

ــت. ــراه اس ــده هم )7( در آین
ــه نظــر می‌رســد کــه بخــش زیــادی از مشــکلات کــودکانِ  ب
دارای نشــانه‌های نافرمانــی -مقابلــه‌ای بــه علــت نقــص 
باشــد  اجتماعــی7  آن‌هــا در حــوزة شــناخت  بنیادی‌تــرِ 
)14-8(. شــناخت اجتماعــی اشــاره بــه درک، تفســیر و 
پــردازش تمــام اطلاعــات مرتبــط بــا محیــط و روابــط 
ســازه‌ها  از  مجموعــه‌ای  شــامل  و  دارد  فــرد  اجتماعــی 
ادراک  همدلــی10،  ذهــن9،  نظریــة  ذهنی‌ســازی8،  ماننــد 
ــزت  ــی11، ع ــردازش هیجان ــی، پ ــش اجتماع ــی، دان اجتماع
نفــس12، خودپنــداره13، ســوگیری‌های اســنادی14 و غیــره 
می‌شــود )15(. دو حــوزه از شــناخت اجتماعــی کــه بــه نظــر 
ــه‌ای در  ــی مقابل ــکلات نافرمان ــودکانِ دارای مش ــد ک می‌رس
ــن و درک و  ــة ذه ــتند، نظری ــی هس ــص اساس آن دارای نق
ــت )17 ،16 ،14 ،12-10 ،8(. درک  ــان اس ــی هیج بازشناس
خــود و دیگــران به‌عنــوان زمینــه‌ای بــرای داشــتن تعامــات 
ــی  ــات اجتماع ــناخته شــده اســت. تعام ــی ش ــر اجتماع مؤث

1 Oppositional defiant disorder
2 Externalizing
3 Diagnos tic and s tatis tical manual of mental disorders, fifth 
edition
4 Angry/irritable mood
5 Argumentative/defiant behavior
6 Vindictiveness
7 Social cognition

8 Mentalizing
9 Theory of mind
10 Empathy
11 Emotion processing
12 Self-es teem
13 Self-concept
14 Attributional biases
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اســتفاده شــد. جامعــۀ آمــاری پژوهــش را کلیــۀ دانش‌آمــوزان 
ــی  ــال تحصیل ــران در س ــهر ته ــدارس ش ــال در م ــا 9 س 7 ت
98-1397 تشــیکل دادنــد. نمونــۀ پژوهــش شــامل30 کــودک 
دارای نشــانه‌های نافرمانــی مقابلــه‌ای بودنــد کــه بــا دارا بــودن 

ــد. ــرکت کردن ــش ش ــروج در پژوه ــای ورود و خ ملا‌که
ــر  ــة اول ب ــه انجــام شــد. در مرحل نمونه‌گیــری طــی دو مرحل
اســاس نمونه‌گیــری در دســترس، از مناطــق 22 گانــۀ تهــران 
ــدند.  ــاب ش ــه انتخ ــه دو مدرس ــن منطق ــه و از ای ــک منطق ی
ســپس مقیــاس درجه‌بنــدی اختــال نافرمانــی مقابلــه‌ای 
)ODDRS(16 به‌منظــور غربالگــری ارائــه شــد. در مرحلــة 
ــه  ــرادی ک ــن اف ــنامه‌ها، از بی ــل پرسش ــس از تکمی ــد، پ بع
واجــد نشــانگان نافرمانــی مقابلــه‌ای بودنــد، بــه روش تصادفــی 
ــروه  ــی در دو گ ــه صــورت تصادف ــر انتخــاب و ب ــاده 30 نف س
آزمایــش و کنتــرل جایگزیــن شــدند. ســپس برنامــة آموزشــی 
طــی 10 جلســه بــه ‌صــورت هفتــه‌ای دو جلســه برگــزار شــد. 
در مرحلــة بعــد، پــس از اتمــام جســات آموزشــی، مجــدداً از هر 
دو گــروه پس‌آزمــون گرفتــه شــد و در مرحلــة پیگیــری پــس 
ــروه  ــدداً گ ــون، مج ــرای پس‌آزم ــاه از اج ــک م ــت ی از گذش
آزمایــش بــا مقیــاس درجه‌بنــدی اختــال نافرمانــی مقابلــه‌ای 

مــورد ارزیابــی قــرار گرفتنــد.
از  بالاتــر  نمــرة  بــودن  دارا   -1 شــامل:  ورود  ملا‌کهــای 
ــه‌ای؛ 2-  ــی مقابل ــال نافرمان ــت تشــخیص اخت ــن جه میانگی
ــة  ــت آگاهان ــرم رضای ــا 9 ســال؛ 3- ف ــن 7 ت ــة ســنی بی دامن
ــوزش و  ــات آم ــان در جلس ــرکت فرزندانش ــرای ش ــن ب والدی
ــر رشــدی، عقب‌ماندگــی  ملا‌کهــای خــروج شــامل: 1- تأخی
ذهنــی و ســایر مســائل روانپزشــکی و بیماری‌هــای جســمانی 
ــة  ــش از دو جلس ــت در بی ــودک؛ 2- غیب ــی ک ــا نورولوژکی ی
ــوزش؛  ــن آم ــف حی ــای مضاع ــت درمان‌ه آموزشــی؛ 3- دریاف

ــود. ــوزش ب ــۀ آم ــرای ادام ــل ب ــدم تمای 4- ع
بــرای غربالگــری و جمــع‌‌آوری داده‌هــای پژوهــش از ابــزار زیــر 

اســتفاده شــد:
ابزار پژوهش

مقیاس درجه‌بندی اختلال نافرمانی مقابله‌ای
ــون  ــان و جانس ــوری، اوه ــن، م ــط هومرس ــاس توس ــن مقی ای
ــه‌ای  ــی مقابل ــال نافرمان ــا اخت ــودکان ب ــخیص ک ــرای تش ب
ســاخته شــده اســت و بــرای کــودکان 5 تــا 15 ســال اســتفاده 
اختــال  ایــن مقیــاس شــامل 8 نشــانة  می‌شــود )35(. 
ــا ویرایــش چهــارم راهنمــای  ــه‌ای و منطبــق ب ــی مقابل نافرمان
تشــخیصی و آمــاری انجمــن روانپزشــکی آمریــکا اســت. 
ــاه  ــول 6 م ــان را در ط ــه کودکش ــانه‌ای ک ــر نش ــن ه والدی
ــاس 4 درجــه‌ای )0=  ــک مقی ــد در ی ــف میک‌ن گذشــته توصی
هرگــز، 1= فقــط کمــی، 2= تــا حــد زیــادی، 3= خیلــی زیــاد( 
رتبه‌بنــدی میک‌ننــد. ضریــب پایایــی )همســانی درونــی( 
مقیــاس بــه روش آلفــای کرونبــاخ 0/92 و ضریــب پایایــی آن 
ــط  ــطح )P>0/001( توس ــی R=0/95 در س ــه روش بازآزمای ب
ســازندگان مقیــاس گــزارش شــده اســت. ایــن مقیــاس توســط 

ــی رابطــه  عملکــرد اجتماعــی و شایســتگی اجتماعــی -هیجان
ــالات  ــول اخت ــرای تح ــری ب ــل خط ــد عام ــه می‌توان دارد ک
ــات  ــه‌ای باشــد )25(. برخــی تحقیق ــی مقابل ســلوک و نافرمان
ــر  ــی ب ــناختی اجتماع ــات ش ــه مداخ ــد ک ــان داده‌ان ــز نش نی
کاهــش مشــکلات رفتــاری برون‌نمــود اثــر دارنــد )31(. 
هوســا، نــادر -گروســبویس و جاکــوب15 بــه مطالعــة آزمایشــی 
ــة  ــوزش نظری ــی )آم ــناخت اجتماع ــدت ش ــوزش کوتاه‌م آم
ذهــن و پــردازش اطلاعــات اجتماعــی( بــر روی کــودکان 
ــا نشــان  ــة آن‌ه ــج مطالع ــد )32(. نتای پیش‌دبســتانی پرداختن
داد کــه آمــوزش شــناخت اجتماعــی می‌توانــد موجــب بهبــود 
ــه  ــز ب ــم نی ــود. ابوالقاس ــودکان ش ــی در ک ــازگاری اجتماع س
بررســی اثربخشــی آمــوزش جلوه‌هــای چهــره‌ای هیجان‌هــای 
ــاز در  ــر کاهــش نشــانه‌های اختــال ســلوک زودآغ ــادی ب بنی
ــج او  ــه نتای ــت ک ــران پرداخ ــهر ته ــی ش ــوزان ابتدای دانش‌آم
ــه طــور  ــود کــه آموزش‌هــا توانســته اســت ب ــن ب حاکــی از ای
غیرمســتقیم و بــا افزایــش توانایــی کــودکان بــرای بازشناســی 
ــر  ــا در درک بهت ــه آن‌ه ــب، ب ــره‌ای مخاط ــای چه هیجان‌ه
ــه  ــد و در نتیج ــک کن ــل کم ــرد مقاب ــای ف ــا و نیت‌ه قصده

ــد )33(. ــش ده ــلوک را کاه ــال س ــانه‌های اخت نش
ــده،  ــام ش ــی‌های انج ــج بررس ــات و نتای ــه گزارش ــه ب ــا توج ب
ــی  ــه‌ای مبتن ــای آموزشــی و مداخل ــرای برنامه‌ه ــن و اج تدوی
بــر شــناخت اجتماعــی در جهــان و بالأخــص در ایــران، بســیار 
نــادر اســت. مطالعــات بســیار کمــی بــه بررســی ابعــاد شــناخت 
ــی در  ــن و هیجان‌خوان ــة ذه ــوزش نظری ــد آم ــی، مانن اجتماع
کــودکان دبســتانیِ دارای مشــکلات برون‌نمــود و بلأخــص 
ــد.  ــه‌ای پرداخته‌ان ــی مقابل ــانه‌های نافرمان ــودکانِ دارای نش ک
ــی  ــناخت اجتماع ــة ش ــه مقول ــر ب ــی، کمت ــای درمان روکیرده
و نقــش آن در تغییــرات درمان‌بخــش توجــه میک‌ننــد و 
توانمندســازی کــودکان بــا محوریــت شــناخت اجتماعــی نیــز 
تــا امــروز در ایــران مدنظــر نبــوده اســت و در مطالعــات داخلی 
تنهــا یــک مطالعــه )34( در رابطــه بــا تدویــن برنامــة آمــوزش 
شــناخت اجتماعــی، یافــت شــد کــه فقــط بــه گــروه کــودکان 
ــا  ــالا محــدود شــده اســت. ب ــا عملکــرد ب ــه اتیســم ب مبتــا ب
ــی پژوهــش، ضمــن  ــه آنچــه گفتــه شــد، مســئلة اصل ــگاه ب ن
تدویــن و اعتباریابــی برنامــة آموزشــی شــناخت اجتماعــی، این 
ــر نشــانه‌های  اســت کــه اثربخشــی ایــن برنامــة آموزشــی را ب

نافرمان��ی مقابل��ه‌ای ��کودکان بررســی کنــد.

مواد و روش‌ها
ــة  ــد؛ در مرحل ــام ش ــه انج ــی دو مرحل ــر ط ــش حاض پژوه
ــم  ــی و مفاهی ــای درمان ــات و نظریه‌ه ــرور ادبی ــس از م اول پ
موجــود در حــوزة شــناخت اجتماعــی، برنامــة آموزشــی 
ــر  ــه، از نظ ــی برنام ــور اعتباریاب ــپس به‌منظ ــد. س ــن ش تدوی
متخصصــان و صاحب‌نظــران حــوزة روانشناســی بالینــی و 
کــودک اســتفاده و اعتبــار و روایــی محتوایــی برنامــة آموزشــی 
بررســی و تعییــن شــد. در مرحلــة دوم پــس از تدویــن و 
اعتباریابــی برنامــة آموزشــی، از روش نیمه‌آزمایشــی بــا طــرح 
پیش‌آزمــون، پس‌آزمــون و پیگیــری همــراه بــا گــروه کنتــرل 

15 Jacobs
16 Oppositional defiant disorder rating scale [
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و ســپس محتــوای برنامــة آموزشــی را اصــاح کننــد. خلاصــة 
جلســات آموزشــی در جــدول 1 آمــده اســت.

ــر اســاس روش  شــاخص نســبت روایــی محتوایــی )CVR(17 ب
ــا  ــد. ب ــت آم ــه دس ــی 0/93 ب ــة آموزش ــرای برنام ــه18 ب لاوش
مقایســة ایــن شــاخص بــا مقــدار مــورد قبــول بــرای 10 نفــر 
متخصــص بــر اســاس روش لاوشــه )کــه حداقــل میــزان بــرای 
ایــن تعــداد متخصــص 0/62 اســت(، میــزان روایــی محتوایــی 
ــی  ــاخص روای ــزان ش ــت. می ــول اس ــل قب ــر و قاب ــه بالات برنام
ــرای  ــل20 ب ــز و باس ــاس روش والت ــر اس ــی )CVI(19 ب محتوای
ــن  ــة ای ــا مقایس ــد و ب ــت آم ــی 0/88 ب��ه دس ــة آموزش برنام
ــت(،  ــل 0/79 اس ــه حداق ــول )ک ــورد قب ــدار م ــا مق ــزان ب می
ــل قبــول اســت. تعــداد  ــی برنامــه قاب ــی محتوای شــاخص روای
جلســات تشــیکل شــده 10 جلســة 60 دقیقــه‌ای بــود کــه بــه 

ــد. ــزار می‌ش ــدارس برگ ــه‌ای دو روز در م ــورت هفت ‌ص

عابــدی )بــه نقــل از عليــزاده( بــر روی دانش‌آمــوزان پایــة اول 
تــا پنجــم دبســتان شــهر اصفهــان روایی‌ســنجی و اعتباریابــی 
شــده اســت و ضریــب پایایــی )همســانی درونــی( ایــن مقیــاس 
بــه روش آلفــای کرونبــاخ 0/93 و ضریــب پایایــی آن بــه روش 

ــزارش شــده اســت )36(. ــی 0/94 گ بازآزمای

برنامه آموزشی شناخت اجتماعی

برنامــة آمــوزش شــناخت اجتماعــی بــر اســاس اصــول و 
مفاهیــم نظریــة شــناخت اجتماعــی )مؤلفه‌هــای نظریــة ذهــن 
ــرای  ــد )39-37(. ب ــن ش ــره( تدوی ــان چه ــی هیج و بازشناس
اعتباریابــی محتوایــی برنامــة آموزشــی شــناخت اجتماعــی، ایــن 
ــر از متخصصــان روانشناســی بالینــی و  ــار 10 نف ــزار در اختی اب
کــودک قــرار گرفــت تــا بــر اســاس تجــارب و مشــاهدات خــود، 
ــاد را شناســایی  ــن مؤلفه‌هــا و ابع ــه ترتیــب اهمیــت، مهم‌تری ب

17 Content validity ratio
18 Lawshe

جدول 1- خلاصة جلسات آموزشی.

19 Content validity index
20 Waltz and Bausell
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پس‌آزمــون و پیگیــری از آزمــون کلموگــروف -اســمیرنف 
اســتفاده شــد کــه ســطح معنــي‌داری آمارة محاســبه شــده برای 
ــود،  ــر از 0/05 ب ــه‌ای بزرگ‌ت ــی مقابل ــر نشــانه‌های نافرمان متغی
بنابرایــن فــرض نرمــال بــودن توزیــع نمــرات پذیرفتــه می‌شــود. 
ــن  ــته در بی ــر وابس ــس متغی ــی واریان ــی همگن ــرای بررس ب
گروه‌هــا از آزمــون لویــن اســتفاده شــد کــه عــدم معنــي‌داری 
مقــدار لویــن )P>0/355 ،F=0/886( مؤیــد برقــراری مفروضــۀ 
همگنــی واریانس‌هاســت. همچن��ین بــر اسـا�س نتایــج تحلیــل 
کیســان بــودن شــیب خــط رگرســیونی، ســطح معنــي‌داری اثــر 
ــر  ــون )P=0/308 ،F=0/081( بزرگت ــروه و پیش‌آزم ــل گ متقاب
از 0/05 اســت. بنابرایــن فرضیــة همگنــی رگرســیونی پذیرفتــه 
ــا  ــراری مفروضه‌ه ــس از برق ــاس، پ ــن اس ــر همی ــود. ب می‌ش
از آزمــون تحلیــل کواریانــس تــک متغیــره اســتفاده شــد کــه 

نتایــج در جــدول 3 آمــده اســت.
در جــدول 3 نتایــج آزمــون تحلیــل کواریانــس بــرای مقایســة 
نمــرات نشــانه‌های نافرمانــی مقابلــه‌ای در گروه‌هــای آزمایــش 
و کنتــرل در مرحلــة پس‌آزمــون و تأثیــر مداخلــه، نشــان داده 
شــده اســت. مقــدار F ب�ـه دســت آمــده برابــر بــا 23/90 اســت 
ــر از 0/05 می‌باشــد. از  ــز کوچک‌ت ــی‌داری آن نی و ســطح معن
ایــن رو فــرض پژوهــش مــورد تأییــد قــرار می‌گیــرد. بــر ایــن 
اســاس و بــا توجــه بــه پایین‌تــر بــودن میانگیــن نمــرات گــروه 
آزمایــش در پس‌آزمــون، می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه برنامــة 
ــوده و موجــب کاهــش  ــر ب ــی مؤث آموزشــی شــناخت اجتماع
نشــانه‌های نافرمانــی مقابلــه‌ای کــودکان شــده اســت. میــزان 
انــدازة اثــر مشــاهده شــده بیانگــر آن اســت کــه تأثیــر برنامــة 

آموزشــی در حــد متوســط بــوده اســت.
ــة  ــی برنام ــر آموزش ــدگاری تأثی ــزان مان ــی می ــت بررس جه
شــناخت اجتماعــی بــر نشــانه‌های نافرمانــی مقابلــه‌ای در 
مرحلــة پیگیــری، از آزمــون تحلیــل اندازه‌گیــری مکرر اســتفاده 
شــد. نتایــج بــه دســت آمــده در جــدول 4 ارائــه شــده اســت.

تجزیه و تحلیل داده‌ها
ــه  ــای ب ــات، داده‌ه ــع‌آوری اطلاع ــس از جم ــق پ ــن تحقی در ای
‌دســت آمــده بــا اســتفاده از روش‌هــای مناســب آمــار توصیفــی 
ــرای  ــده‌اند. ب ــف ش ــار توصی ــراف‌ معی ــن و انح ــر میانگی نظی
ــک‌  ــس ت ــل کوواریان ــش از روش تحلی ــة پژوه ــون فرضی آزم
متغیــره )ANCOVA( اســتفاده شــد. همچنیــن بــرای ســنجش 
ــون  ــری، از آزم ــان در دورة پیگی ــر درم ــدگاری اث ــزان مان می
تحلیــل اندازه‌گیــری مکــرر اســتفاده شــد. P>0/05 در تعییــن 
ــل  ــرای تحلی ــت. ب ــرار گرف ــی‌داری مــکا عمــل ق ســطح معن
ــد. ــتفاده ش ــاری SPSS اس ــزار آم ــخة 22 نرم‌اف ــا از نس داده‌ه

یافته‌ها

در ایــن پژوهــش میانگیــن ســنی گــروه آزمایــش 0/73 8/40± 
و گــروه کنتــرل 0/63 ±8/53 بــود. همچنیــن در گــروه آزمایــش 
2 نفــر در پایــة اول )13/3%(، 5 نفــر در پایــة دوم )33/3%( و 8 
نفــر در پایــة ســوم )53/3%( و در گــروه کنتــرل 1 نفــر در پایــة 
اول )6/7%(، 5 نفــر در پایــة دوم )33/3%( و 9 نفــر در پایــة ســوم 

)60%( مشــغول بــه تحصیــل بودنــد.

در جــدول 2 میانگیــن و انحــراف معیــار متغیــر وابســتة پژوهش 
ارائــه شــده اســت. نتایــج ايــن جــدول نشــان می‌دهــد میانگیــن 
ــة  ــش در مرحل ــروه آزمای ــه‌ای در گ ــی مقابل ــانه‌های نافرمان نش
پیش‌آزمــون  مرحلــة  بــه  نســبت  پیگیــری  و  پس‌آزمــون 
کاهــش بیشــتری یافتــه، در صورتــی ک‌ه در گــروه کنتــرل تغییر 
ــة  ــی برنام ــی اثربخش ــور بررس ـ. به‌منظ چندان��ی نیافت��ه استـ
آموزش��ی مبتن��ی ب��ر شــناخت اجتماع��ی بــر بهبــود نشــانه‌های 
نافرمانــی مقابلــه‌ای کــودکان، از آزمــون تحلیــل کواریانــس تــک 
متغیــره اســتفاده شــد. نتایــج مربــوط بــه اجــرای ایــن آزمــون و 

بررســی مفروضــات آن در ادامــه ارائــه شــده اســت.

ــون،  ــرات پیش‌آزم ــع نم ــودن توزی ــال ب ــی نرم ــور بررس به‌منظ

جدول 2- میانگین و انحراف استاندارد نمرات نافرمانی مقابله‌ای به تفیکک گروه آزمایش و کنترل.

جدول 3- نتایج تحلیل کواریانس جهت مقایسة نشانه‌های نافرمانی مقابله‌ای در گروه آزمایش و کنترل.

جدول 4- نتایج آزمون کرویت مخلی.
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ایــن اثربخشــی در مرحلــۀ پیگیــری نیــز مانــدگار بــوده اســت. 
هــر چنــد پژوهشــی کــه مســتقیماً متغیرهــای پژوهــش را مورد 
ــج  ــت نتای ــوان گف ــا می‌ت ــد، ام ــت نش ــد یاف ــرار ده ــی ق بررس
ــن21،  ــر و کوه ــوب‌زاده، ایم‌بالت ــات یعق ــا مطالع ــن پژوهــش ب ای
هوســا، نــادر -گروســبویس و جاکــوب و ابوالقاســم همســو اســت 
)33-31(. یعقــوب‌زاده و همــکاران نشــان دادنــد کــه مداخــات 
شــناختی اجتماعــی بــر کاهــش مشــکلات رفتــاری برون‌نمــود 
ــه  ــوب ب ــبویس و جاک ــادر -گروس ــا، ن ــد )31(. هوس ــر دارن اث
ــی  ــناخت اجتماع ــدت ش ــوزش کوتاه‌م ــی آم ــة آزمایش مطالع
)آمــوزش نظریــة ذهــن و پــردازش اطلاعــات اجتماعــی( بــر روی 
کــودکان پیش‌دبســتانی پرداختنــد. نتایــج مطالعــة آن‌هــا نشــان 
ــد موجــب بهبــود  داد کــه آمــوزش شــناخت اجتماعــی می‌توان
ســازگاری اجتماعــی در کــودکان شــود )32(. ابوالقاســم نیــز بــه 
ــای  ــره‌ای هیجان‌ه ــای چه ــوزش جلوه‌ه ــی آم ــی اثربخش بررس
ــاز در  ــلوک زودآغ ــال س ــانه‌های اخت ــش نش ــر کاه ــادی ب بنی
ــج او  ــه نتای ــت ک ــران پرداخ ــهر ته ــی ش ــوزان ابتدای دانش‌آم
ــور  ــه ط ــا توانســته اســت ب ــه آموزش‌ه ــود ک ــن ب ــی از ای حاک
ــرای بازشناســی  ــا افزایــش توانایــی کــودکان ب غیرمســتقیم و ب
هیجان‌هــای چهــره‌ای مخاطــب، بــه آن‌هــا در درک بهتــر 
ــه  ــد و در نتیج ــک کن ــل کم ــرد مقاب ــای ف ــا و نیت‌ه قصده

ــد )33(. ــش ده ــلوک را کاه ــال س ــانه‌های اخت نش

ــی کــودکان در  ــوان گفــت، توانای ــن یافته‌هــا می‌ت در تبییــن ای
فهــم و درک هیجانــات و افــکار دیگــران به‌عنــوان عامــل مهمــی 
ــودکان  ــدۀ ک ــال حاضــر و آین در بهزیســتی و ســامت روانِ ح
شــناخته شــده اســت )12(. تحقیقــات نشــان داده‌انــد کودکانــی 
کــه در شناســایی و درک هیجانــات مثبت و منفــی دیگران خوب 
عمــل میک‌ننــد، تعامــات موفقیت‌آمیــزی بــا دیگــران داشــته، 
بــه لحــاظ اجتماعــی پاســخگوتر بــوده و روابــط هماهنگــی را در 
زندگــی روزمــره ایجــاد خواهنــد کــرد. عــاوه بــر ایــن زمانــی که 
کــودکان بتواننــد دانــش، مقاصــد و باورهــا را اســتنباط کــرده و 
باورهــای کاذب را درک کننــد، ایــن مــوارد می‌توانــد در اقتبــاس 
ــر آن  ــود ب ــار خ ــم رفت ــران و تنظی ــناختی دیگ ــای ش دیدگاه‌ه

در جــدول 4 نتیجــة آزمــون مخلــی، جهــت بررســی مفروضــة 
ــه شــده اســت. عــدم معنــی‌داری مقــدار خــی‌دو  ــت ارائ کروی
نشــان‌دهندة برقــراری مفروضــة کرویــت و معنــی‌داری آن نیــز 
ــور  ــن مفروضــه اســت. همانط ــراری ای ــدم برق نشــان‌دهندة ع
ــاظ  ــه لح ــی ب ــت مخل ــون کروی ــود آزم ــاهده می‌ش ــه مش ک
آمــاری معنــی‌دار نیســت کــه نشــان‌دهندة برقــراری مفروضــة 

کرویــت اســت.
در جــدول 5 نتایــج آزمون‌هــای چنــد متغیــری جهــت 
ــه‌ای  ــی مقابل ــرات نافرمان ــن نم ــن میانگی ــاوت بی ــی تف بررس

ــت. ــده اس ــه ش ارائ
ــی  ــانه‌های نافرمان ــرات نش ــدول 5 تغیی ــج ج ــاس نتای ــر اس ب
مقابلــه‌ای معنــی‌دار اســت. میــزان انــدازة اثــر مشــاهده شــده 
ــری  ــه در پیگی ــر مداخل ــه تأثی در جــدول بیانگــر آن اســت ک

ــوده اســت. ــر از متوســط ب بالات
ــب  ــر و در قال ــکل جزئی‌ت ــه ش ــا ب ــن تفاوت‌ه ــدول 6 ای در ج
ــف  ــل مختل ــة نش��انه‌های نافرمان��ی مقابل��ه‌ای در مراح مقایس

آمــوزش بــرای هــر یــک از گروه‌هــا ارائــه شــده اســت.
در جــدول 6 مقایســه‌های زوجــی جهــت بررســی تفــاوت 
بیــن نمــرات نشــانه‌های نافرمانــی مقابلــه‌ای در طــی مراحــل 
ــر  ــرای ه ــری(، ب ــون و پیگی ــون، پس‌آزم ــی )پیش‌آزم ارزیاب
یــک از مراحــل آورده شــده اســت. بــر ایــن اســاس و همانطــور 
ــا  ــا پس‌آزمــون و ب کــه مشــاهده می‌شــود بیــن پیش‌آزمــون ب
پیگیــری تفــاوت معنــي‌داری وجــود دارد کــه نشــان می‌دهــد 

تأثیــر آمــوزش در دورة پیگیــری مانــدگار بــوده اســت.
بحث و نتیجه‌گیری

ــی  ــر بررس ــش حاض ــدف پژوه ــد، ه ــه ش ــه گفت ــور ک همانط
ــر نشــانه‌های  اثربخشــی برنامــة آمــوزش شــناخت اجتماعــی ب
ــاس  ــر اس ــود. ب ــال ب ــودکان 9-7 س ــه‌ای در ک ــی مقابل نافرمان
نتایــج بــه‌ دســت آمــده آمــوزش مبتنــی بــر شــناخت اجتماعــی 
ــته و  ــي‌داری داش ــر معن ــه‌ای تأثی ــی مقابل ــر نشــانگان نافرمان ب

21 Yaghoub Zadeh, Im-Bolter, and Cohen

جدول 5- نتایج آزمون چند متغیری برای بررسی میزان ماندگاری آموزش بر نشانه‌ها در دورة پیگیری.

جدول 6- نتایج مقایسه‌های زوجی نشانه‌های نافرمانی مقابله‌ای گروه آزمایش در مراحل مختلف )پیش‌آزمون، پس‌آزمون و پیگیری(.

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
sh

ef
a.

8.
1.

11
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 s
he

fa
ye

kh
at

am
.ir

 o
n 

20
26

-0
7-

01
 ]

 

                             7 / 10

http://dx.doi.org/10.29252/shefa.8.1.11
http://shefayekhatam.ir/article-1-2027-en.html


1818

د‌وره هشتم، شماره اول، زمستان 1398

بــا  مواجهــه  در   ODD کــودکان  کمتــر  انعطاف‌پذیــری  و 
موقعیت‌هایــی ‌شــود کــه نیازمنــد تعامــل یــا پیش‌بینــی 

ــت )12(. ــران اس ــای دیگ واکنش‌ه
همچنیــن بــر طبــق مطالعــة هوســا و نــادر -گروســبویس )13( 
و هوســا و همــکاران )45( آمــوزش شــناخت اجتماعــی در 
کــودکان مبتــا بــه اختــالات برون‌نمــود می‌توانــد منجــر بــه 
بهبــود تنظیــم هیجــان در ایــن کــودکان شــود. در ایــن راســتا 
ــات  ــت هیجان ــی درس ــه بازشناس ــد ک ــان داده‌ان ــات نش تحقیق
ــان  ــم هیج ــی و تنظی ــای اجتماع ــاء ظرفیت‌ه ــه ارتق ــر ب منج
ــم هیجــان کیــی از پیش‌بینیک‌ننده‌هــای  می‌شــود )46(. تنظی
ســازگاری اجتماعــی )از جمله روابط با همســالان و بزرگســالان( 
اســت. بــه ایــن معنــی کــه کودکانــی کــه هیجانــات خــود را بــه 
ــری  ــد ســازگاری اجتماعــی بهت ــم میک‌نن ــح تنظی طــور صحی
ــق  ــر طب ــد داشــت )47(. ب ــا بزرگســالان و همســالان خواهن ب
ایزنبــرگ22 و همــکاران ناســازگاری اجتماعــی بــه‌ طــور خــاص 
ــن  ــد )48(. بنابرای ــدا میک‌ن ــود پی ــاری نم ــکلات رفت در مش
همان‌گونــه کــه کــودکان در ســازگاری اجتماعــی بهبــود 
ــر  ــن ام ــم ای ــر کنی ــه فک ــت ک ــی اس ــار معقول ــد انتظ میی‌ابن
ــود  ــاری برون‌نم ــکلات رفت ــانه‌های مش ــش نش ــه کاه ــر ب منج
ــردد. ــه‌ای گ ــی مقابل ــه کاهــش نشــانه‌های نافرمان و از آن جمل

بــه طــور کلــی یافته‌هــای ایــن پژوهــش بیانگــر آن هســتند کــه 
ــاز  ــد زمینه‌س ــی می‌توان ــناخت اجتماع ــای ش ــدم مهارت‌ه ع
برخــی مشــکلات در کــودکان دارای نشــانه‌های نافرمانــی 
مقابلــه‌ای باشــد. بنابرایــن نیــاز بــه طراحــی و تدویــن برنامه‌های 
آموزشــی مناســب بــرای ایــن کــودکان به‌منظــور ارتقــای 
ــه نظــر می‌رســد.  ــان ضــروری ب ســطح شــناخت اجتماعــی آن
ــودن،  ــک جنســیتی ب ــن پژوهــش شــامل ت ــای ای محدودیت‌ه
ــات و  ــع‌آوری اطلاع ــرای جم ــنامه ب ــا از پرسش ــتفادۀ تنه اس
ــا  ــد. از آنج ــری می‌باش ــة پیگی ــودن فاصل ــاه ب ــن کوت همچنی
کــه گــروه نمونــه در پژوهــش حاضــر محــدود بــه دانش‌آ‌مــوزان 
پســر بــوده اســت تعمیــم نتایــج بــه جنســیت، ســایر ســطوح 
ــرد.  ــام پذی ــاط انج ــا احتی ــد ب ــر بای ــی دیگ ــنی و تحصیل س
ــس  ــر دو جن ــی از ه ــای آت ــود در پژوهش‌ه ــنهاد می‌ش پیش
در فواصــل پیگیــری طولانی‌تــر اســتفاده شــود. همچنیــن 
ــب کارگاه‌هــای فشــرده  برگــزاری ایــن برنامــة آموزشــی در قال
ــودکان دارای  ــژه ک ــودکان به‌وی ــام ک ــرای تم ــدت ب و کوتاه‌م

ــود. ــنهاد می‌ش ــه‌ای پیش ــی مقابل ــانه‌های نافرمان نش

تشکر و قدردانی

ایــن مقالــه برگرفتــه از رســالۀ دکتــرای نویســندة اول می‌باشــد 
کــه بــا حمایــت ســتاد توســعة علــوم و فناوری‌هــای شــناختی 

اجــرا گردیده اســت.

اســاس، کمکک‌ننــده باشــد )41 ،40(. ماهیــت کــودکان مبتــا 
بــه اختــال نافرمانــی مقابلــه‌ای بــه گونــه‌ای اســت کــه هنگامی 
ــا  ــه جــر و بحــث ب ــه می‌شــوند ب ــودکان برانگیخت ــن ک ــه ای ک
ــد  ــور عم ــه‌ ط ــوند، ب ــی می‌ش ــد، عصبان ــالان می‌پردازن بزرگس
ــد  ــی میک‌نن ــا انتقام‌جوی ــوزی ی ــد و یکنه‌ت ــران را می‌آزارن دیگ
ــن  ــه ای ــن اســت ک ــا حــدی ناشــی از ای ــا ت ــن رفتاره )4( و ای
ــات  ــا، احساس ــی، رفتاره ــالات ذهن ــی درک ح ــودکان توانای ک
ــای  ــال در درک حس‌ه ــد. اخت ــران را ندارن ــات دیگ و هیجان
ــۀ  ــاختار نظری ــال در س ــورت و اخت ــرده در ص ــدا ک ــروز پی ب
ــرد و  ــد باعــث اختــال در شــناخت اجتماعــی ف ذهــن می‌توان
ــن  ــوند. ای ــی ش ــای اجتماع ــت وی از موقعیت‌ه ــل نادرس تحلی
تحلیل‌هــای نادرســت و گاه بیمارگونــه می‌توانــد زمینه‌ســاز 

ارتــکاب رفتارهــای ضــد اجتماعــی و مخــرب گــردد )42(.

نقــش اساســی سیســتم شــناختی انســان آن اســت کــه 
اطلاعــات اجتماعــی مهــم را متمایــز کنــد و رفتــار را در تعامــل 
بــا ایــن اطلاعــات وفــق دهــد )43(. بنابرایــن، آمــوزش شــناخت 
ــی و  ــای ذهن ــوزد حالت‌ه ــرد می‌آم ــه ف ــع ب ــی در واق اجتماع
هیجانــات دیگــران را درک کنــد، خــود را جــای دیگــری بگــذارد 
و از منظــر فــردی دیگــر بــه جهــان بنگــرد. ایــن درک دیــدگاه 
دیگــران موجــب می‌شــود کــه کــودکِ دارای نشــانه‌های 
نافرمانــی مقابلــه‌ای بتوانــد از مقاصــد، نیــات و باورهــای دیگــران 
ــن افزایــش آگاهــی، شــناخت آن‌هــا  به‌درســتی آگاه شــود و ای
ــوۀ  ــر نح ــد و ب ــش ده ــی افزای ــبۀک اجتماع ــای ش را از مؤلفه‌ه
ــران  ــد دیگ ــات و مقاص ــودکان از نی ــن ک ــیر ای ــر و تفس تعبی
تأثیــر بگــذارد و کمتــر رفتارهــا و نیــات دیگــران را ســوءتعبیر 
کننــد. چــرا کــه مطالعــات نشــان داده‌انــد کــه کــودکان مبتــا 
بــه مشــکلات برون‌نمــود از جملــه کــودکان مبتــا بــه اختــال 
ــه  ــنادی خصمان ــوگیری‌های اس ــه‌ای دارای س ــی مقابل نافرمان
هســتند )28( و از توانایــی اســناد دادن نیــت اتفاقــی بــه دیگران 
ــیب وارد  ــر آس ــه کمت ــی ک ــن معن ــه ای ــتند ب ــوردار نیس برخ
ــتر آن را  ــد و بیش ــناد می‌دهن ــادف اس ــک تص ــه ی ــده را ب ش
ــر  ــه از نظ ــن هنگامیک‌ ــد )44( بنابرای ــی میک‌نن ــد تلق هدفمن
ــه‌ای  ــه گون ــد ب ــوند نمی‌توانن ــه می‌ش ــی برانگیخت فیزیولوژکی
صحیــح افــکار و دیــدگاه دیگــران را در نظــر بگیرنــد. همچنیــن، 
مطالعــات نشــان داده‌انــد که نشــانگان نافرمانــی مقابلــه‌ای مانند 
عصبانــی و رنجیــده ‌خاطــر شــدن از دیگــران، زودرنــج بــودن و 
ــات و  ــا مشــکلاتی در فهــم هیجان ــد ب ــد خلــق شــدن می‌توان ب
افــکار دیگــران مرتبــط باشــد. توانایــی ضعیف‌تــر در خوانــدن و 
مدیریــت ســرنخ‌های اجتماعــی بــا عملکــرد کلــی ضعیف‌تــر در 
کــودکان ODD ارتبــاط دارد. شــدت نشــانگان ODD بــا پاســخ 
ضعیف‌تــر و آهســته‌تر بــه ســرنخ‌های اطلاعــات اجتماعــی 
ــخ‌دهی  ــه پاس ــر ب ــد منج ــص می‌توان ــن نواق ــاط دارد و ای ارتب
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