
3131

دوره يازدهم، شماره چهارم، پاييز 1402

3131

د‌وره دوازدهم، شماره دوم، بهار 1403

Developing a Structural Model for Cyberchondria Based on Personality Dimensions with 
Mediating Role of Self-Concept: A Cross-Sectional Study During the Corona

Fariba Tabe Bordbar

Department of Psychology, Payame Noor University, Tehran, Iran

Keywords:

1. Hypochondriasis
2. Anxiety
3. Individuality
4. Mental Health
5. Epidemiology

 Introduction: Cyberchondria is a form of anxiety that results in increased psychological
 helplessness, worry, and unnecessary medical expenses. Therefore, the present study aimed
 to provide a structural model for cyberchondria based on personality dimensions with the
 mediating role of self-concept. Materials and Methods: The present study was a descriptive-
 correlational research using structural equation modeling. The statistical population included
 all individuals aged 20 to 39 with symptoms of cyberchondria in Shiraz, Iran, in 2021. Among
 them, 400 people were selected by the convenient sampling method and, they answered the
 Cyberchondria Severity Scale “CSS”, NEO-Five Factor Inventory, and Self-Concept Scale. Data
 were analyzed using structural equation modeling and Smart Pls software. Results: The results
 of structural equation modeling showed that the model had a relative fit and can be generalized
 to the entire statistical society so that the reliability, convergent validity, and divergent
 validity of the model were confirmed and the model fit was calculated (Gof=0.37). The results
 of the mediating role of self-concept also showed that self-concept has a significant mediating
 role between personality dimensions (Neuroticism, extraversion, and conscientiousness)
 with cyberchondria. Conclusion: Therapists and counselors at mental health and counseling
 centers can use this model to assess the personality and self-concept of individuals,
enabling them to perform the necessary diagnostics and treatments for cyberchondria.a
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چــــــــكيد‌‌ه

واژه‌هاي كليدي:
1- خود بیمارانگاری

2- اضطراب
3- فردیت

4- سلامت روانی
5- همه‌گیرشناسی

ــی و  ــی، نگران ــی روان ــش درماندگ ــه افزای ــه منجــر ب ــی اضطــراب اســت ک ــایبرکندریا نوع ــه: س مقدم
هزینه‌هــای غیــر ضــروری پزشــکی می‌شــود. بنابرایــن، پژوهــش حاضــر بــا هــدف ارائــه مدلــی ســاختاری 
ــداره انجــام شــد. مــواد و  ــا نقــش میانجــی خودپن ــاد شــخصیتی ب ــر اســاس ابع ــرای ســایبرکندریا ب ب
روش‌هــا: پژوهــش حاضــر یــک پژوهــش توصیفــی- همبســتگی بــا اســتفاده از مدل‌ســازی معــادلات 
ســاختاری بــود. جامعــه آمــاری شــامل کلیــه افــراد 20 تا 39 ســاله با علائم ســایبرکندری در شــهر شــیراز 
در ســال 1390 بــود کــه از ایــن میــان 400 نفــر بــه روش نمونه‌گیــری در دســترس انتخــاب شــدند و بــه 
مقیــاس شــدت ســایبرکندریا CSS، پرسشــنامه پنــج عاملــی نئــو NEO-5 و مقیــاس خودپنــداره پاســخ 
ــه و  ــورد تجزی ــزار Smart Pls م ــادلات ســاختاری و نرم‌اف ــا اســتفاده از مدل‌ســازی مع ــا ب ــد. داده‌ه دادن
ــدل دارای  ــه م ــادلات ســاختاری نشــان داد ک ــازی مع ــج مدل‌س ــا: نتای ــت. یافته‌ه ــرار گرف ــل ق تحلی
بــرازش نســبی بــوده و قابــل تعمیــم بــه کل جامعــة آمــاری اســت، بــه طــوری کــه پایایــی، روایــی همگــرا 
و روایــی واگــرا تأییــد شــده و بــرازش مــدل محاســبه شــده اســت )Gof=0/37(. نتایــج نقــش میانجــی 
خودپنــداره نیــز نشــان داد کــه خودپنــداره نقــش واســطه ای معنــي‌داری بیــن ابعــاد شــخصیتی )روان 
رنجورخویــی، برون‌گرایــی و وظیفــه شناســی( بــا ســایبرکندریا دارد. نتیجه‌گیــری: درمانگــران و مشــاوران 
ــراد  ــداره اف ــی شــخصیت و خودپن ــرای ارزیاب ــن مــدل ب ــد از ای مراکــز مشــاوره و ســامت روان می‌توانن
اســتفاده کننــد و آن‌هــا را قــادر بــه انجــام تشــخیص‌ها و درمان‌هــای لازم بــرای ســایبرکندریا می‌کنــد.

 اطلاعات مقاله:
    دریافت: 14 دي 1402                              اصلاحيه: 5 خرداد 1403                          پذیرش: 19 خرداد 1403
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مقدمه 
ــه  ــدی اســت ک ــد- 19( بیمــاری ویروســی جدی ــا )کووی کرون
اولیــن بــار در دســامبر ســال 2019 از ووهــان چیــن گــزارش 
شــد. ایــن بیمــاری با قــدرت واگیــری زیاد طــی مــدت کوتاهی 
بــه ســایر کشــورها منتقــل شــد و تــا مــارس 2020 به‌عنــوان 
ــه طــوری کــه  يــک بيمــاري همــه گيــر اعــام شــد )1،2(. ب
طــی گــزارش ســازمان بهداشــت جهانــی1 در 25 آوریــل ســال 
2021، ایــن ویــروس در 223 کشــور تشــخیص داده شــد )3(. 
ــا 5 اوت 2021، حــدود 201647890 میلیــون نفــر توســط  ت
ویــروس، آلــوده شــده و 4279485 نفــر جــان خــود را از 
ــای  ــت‌های از بیماری‌ه ــد- 19دس ــد )4(. کووی ــت داده‌ان دس
ــا  ــواده کرون ــه از خان ــه نشــات گرفت ــی تنفســی اســت ک عفون
ــی از  ــد-19، یک ــروس کووی ــا ورود وی ــا اســت )5(. ب ویروس‌ه
بحران‌هــای اصلــی ســامت در تمامــی کشــورها آغــاز شــد )6(.

ــوزه  ــق در ح ــر دقی ــم و غی ــات مبه ــوه اطلاع ــل انب ــه دلی ب
ــی در  ــات تخصص ــخص از اطلاع ــی ش ــدم آگاه ــامتی و ع س
حــوزه پزشــکی، ســطوح اضطــراب ســامت2 در افــراد افزایــش 
یافــت )7(. شــکل افراطــی نگرانــی در مــورد ســامت و ابتــا 
بــه بیمــاری، اضطــراب ســامت نــام دارد کــه افــراد بــه شــکل 
افراطــی و غیر‌معمــول در مــورد وضــع ســامتی خــود و ابتــا 
ــالای  ــش ب ــل افزای ــه دلی ــتند )8(. ب ــران هس ــاری نگ ــه بیم ب
ســطح بلاتکلیفــی، افــراد بــرای کاهــش ابهــام خــود درخصوص 
بیمــاری، بــه دفعــات دســت بــه جســتجوی اینترنتــی می‌زدنــد 
ــا از اضطراب‌شــان کاســته شــود. ایــن جســتجوی اطلاعــات  ت
پزشــکی در شــبکه‌های اینترنتــی، ســایبر کندریا3 نــام دارد )9(.

اصطــاح ســایبرکندریا نخســتین بــار در مقالــه خبــری 
بیزینــس وایــر4 در ســال 1996 ذکــر گردیــد و پــس از آن بــه 
متــون علمــی وارد شــد )8،10(. بــه طوریکــه در نســخة چهــارم 
تجدیــد نظــر شــدة کتابچــة تشــخیصی و آمــاری اختلال‌هــای 
روانــی5 یــک معیــار تشــخیصی خــاص بــرای ســایبرکندریا در 
ــن نســخة کتابچــة تشــخیصی  ـ شـد� و در پنجمی نظ�ـر گرفتهـ
ــراب  ــال اضط �ـوان اخت ــی6 به‌عن ــای روان ــاری اختلال‌ه و آم
بیمــاری و اختــال علائــم جســمی تعریــف شــد )11(. ریشــه 
ــر می‌گــردد  ـاری( ب ای��ن واژه ب��ه هیپوکندریـا� )خ��ود بیمارانگـ
ــال  ــر دیجیت ــا در عص ــوم هیپوکندری ــه مفه ــت ب و در حقیق
اشــاره می‌کنــد )12(. ســایبرکندریا بــه پدیــده بالینــی اطــاق 
می‌ش��ود کـه� در آن جســتجوهای مکــرر در اینترنــت در 
خصــوص اطلاعــات پزشــکی منجــر بــه نگرانــی بیــش از حــد 
ــات  ــوه از اطلاع ــم انب ــن حج ــردد )13(. ای ــامت می‌گ از س
مبهــم و غیــر دقیــق در حــوزه ســامتی میتوانــد تأثیــر منفــی 
بــر زندگــی روزمــره و عملکــرد روانــی- اجتماعــی افــراد 
ــتم‌های  ــر سیس ــادی را ب ــة زی ــد و هزین ــته باش ــا داش مبت
مراقبــت بهداشــتی تحمیــل کنــد )14،15(. پژوهش‌هــا نشــان 
ــه  ــد ب ــت می‌توان ــد کــه اســتفاده بیــش از حــد اینترن می‌دهن

ــا  ــاد و وابســتگی منجــر شــود )16(. ب ــبیه اعتی مشــکلاتی ش
توجــه بــه اســتفاده مکــرر از موتورهــای جســتجوگر به‌منظــور 
کســب اطلاعــات پزشــکی، مطالعــة منســجمی جهــت شــیوع 
ســایبرکندریا انجــام نشــده اســت )14(. بــرای مثــال، در 
مطالعــه‌ای کــه بــر روی دانشــجویان ســال اول پزشــکی انجــام 
ــرخ شــیوع ســایبرکندریا 35/65 درصــد گــزارش شــد  شــد، ن
)17(. در کشــور ایــران نیــز در مطالعــه‌ای مقطعــی- توصیفــی 
بــر روی 457 نفــر از افــراد مراجعــه کننــده بــه مراکــز 
آموزشــی شــهر قــم، 41 درصــد افــراد بــه جســتجوی اطلاعــات 
پزشــکی در اینترنــت پرداختنــد )18(. عوامــل مســتعد کننــده 
س��ایبرکندریا در همه‌گیــری کوویــد- 19 شــامل افزایــش 
ــدم  ــا ع ــدن ب ــار آم ــواری در کن ــر، دش ــد و خط ادراک تهدی
قطعیــت بیمــاری، فقــدان منابــع اطلاعاتــی معتبــر، دشــواری 
ــا ناتوانــی در  ــا اطلاعــات متناقــض همــراه ب در کنــار آمــدن ب
ــی درجســتجوی  ــات غیرضــروری و ناتوان ــر کــردن اطلاع فیلت
اطلاعــات ضــروری بــود )19(. در ایــن راســتا نتایــج پژوهــش 
یونگمــن و ویتهفــت7 کــه بــا هــدف نقــش اضطــراب ســامتی، 
ــر روی  ــد-19 ب ــری کووی ــه در همه‌گی ــایبرکندریا و مقابل س
1615 نفــر از جمعیــت عمومــی آلمــان انجــام شــد نیــز حاکــی 
ــا  ــروس کرون ــراب وی ــا اضط ــایبرکندریا ب ــه س ــود ک ــن ب از ای
ارتبــاط مثبــت داشــته و به‌عنــوان یــک عامــل خطر در شــرایط 
ــد  ــه بای ــناخته می‌شــود )20(. البت ــد-19 ش ــری کووی همه‌گی
ــوان  ــا به‌عن ــخصیتی ی ــی ش ــوان ویژگ ــراب به‌عن ــان اضط می
ــای  ــد )21(. متغیره ــل ش ــز قائ ــی تمای ــت هیجان ــک حال ی
ــد  ــا فضــای مجــازی همچــون ســایبرکندریا می‌توان ــط ب مرتب
ــز تلقــی می‌شــود  ــا شــخصیت نی از عوامــل مهــم در رابطــه ب
ــی و  ــر زنجان ــش ابه ــای پژوه ــتا، یافته‌ه ــن راس )22(. در ای
عفتــی چیتگــر بــا هــدف آزمــون مــدل ســاختاری روابــط بیــن 
ابعــاد تاریــک شــخصیت بــا اضطــراب کوویــد-19 بــه واســطه 
ــه  ــان داد ک ــراه نش ــن هم ــه تلف ــاد ب ــا و اعتی ــایبر کندری س
ســایبرکندریای 205 نفــر از دانشــجویان در روابــط بیــن ابعــاد 
تاریــک شــخصیت و اضطــراب کرونــا نقــش واســطه دارد )23(.

ــای  ــت از الگوه ــارت اس ــخصیت عب ــی، ش ــگاه کل ــک ن در ی
نســبتا پایــدار صفــات، گرایش‌هــا یــا ویژگی‌هایــی کــه 
ــخصیت  ــند. ش ــراد دوام می‌بخش ــار اف ــه رفت ــای ب ــا اندازه ت
بــه  کــه  می‌شــود  تشــکیل  گرایش‌هایــی  یــا  از صفــات 
ــان  ــول زم ــار در ط ــات رفت ــار، ثب ــردی در رفت ــای ف تفاوت‌ه
ــد )24(.  ــون میانجام ــای گوناگ ــار در موقعیت‌ه ــداوم رفت و ت
ــرای درک تجــارب رابطــه  ــه ب شــخصیت ســاختاری اســت ک
حیاتــی اســت )25(. عوامــل روانشــناختی از جملــه شــخصیت 
ــش  ــا نق ــان بیماری‌ه ــی و درم ــبب شناس ــگیری، س در پیش
برجســته‌ای دارنــد )26(. کاســتا و مــک کــری8 )1992( پنــج 
ــوارد  ــن م ــد، ای ــخصیت در نظرگرفتن ــرای ش ــی ب ــل اصل عام
ــه  ــرای تجرب ــرد ب ــل ف ــه تمای ــی9، ب ــامل روان رنجورخوی ش
اضطــراب، تنــش، خصومــت، تکانشــگری، افســردگی و عــزت 

1 World Health Organization “WHO”
2 Health anxiety
3 Cyberchondria
4 Business Wire
5 DSM-IV TR
6 Diagnostic and statistical manual of mental disorders, 5th Edition
7 Jungmann & Witthoft
8 Costa & McCrae
9 Neuroticism
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ــه  ــش ب ــی10، )گرای ــود. برونگرای ــاق میش ــن اط ــس پایی نف
ــودن اســت.  ــرژی ب ــی و پران ــودن، صمیمیــت، مهربان مثبــت ب
گشــودگی بــه تجربــه11، بــا تمایــل بــه انعطاف‌پذیــری، 
کنجــکاوی، اســتدلال و علاقه‌منــدی بــه هنــر مشــخص 
میشــود. توافق‌پذیــری12، بــه تمایــل بــرای ســخاوت، مهربانــی، 
همدلــی، انســان دوســتی و اعتمــاد ورزی بــه دیگــران اطــاق 
میشــود و وظیفــه شناســی13، تمایــل بــه نظــم درونــی، 
منطق‌گرایــی، کارآمــدی و پیشــرفت‌گرایی و تعمــق اســت 
ــن شــخصیت  ــاط بی ــه ارتب ــد ک ــات نشــان داده‌ان )27(. مطالع
بــا اختــال اضطــراب کرونــا، می‌توانــد بــه واســطه متغیرهــای 
روانشــناختی مختلفــی چــون فضــای مجــازی صــورت گیــرد. 
ــازی  ــبکه‌های مج ــتجو در ش ــترش جس ــه گس ــوری ک ــه ط ب
ــد  ــرای دریافــت اطلاعــات علمــی در مــورد بیمــاری، می‌توان ب
ــد  ــراد باش ــی از اف ــایبرکندریا در برخ ــال س ــاز اخت زمینه‌س
ــا و  ــی کرون ــار پاندم ــرای مه ــا ب ــروع قرنطینه‌ه ــا ش )23(. ب
اســتفاده از اینترنــت به‌عنــوان یــک منبــع اطلاعاتــی، احســاس 
ــه  ــد ک ــود آم ــه وج ــراد ب ــی از اف ــه‌ای در برخ ــاز بیمارگون نی
ــود )28(.  ــا ســایبرکندریا ب همــان بیمــار پنــداری اینترنتــی ی
ــر اســاس میــزان  ــد کــه ب ــن باورن ــر ای بســیاری از محققــان ب
دســتیابی بــه خــود پندارهــای منســجم، افــراد بــا احساســات 
ــوند  ــر می‌ش ــا درگی ــراب کرون ــون اضط ــی چ ــا منف ــت ی مثب
ــر راه ادراک  ــر س ــر ب ــورت فیلت ــه ص ــراد ب ــداره اف ــود پن و خ
.)29،30( می‌کنــد  عمــل  استرســزا  موقعیــت  از  آنــان 

خــود پنــداره14 یکــی از مفاهیم روانشــناختی اجتماعی اســت و 
در نــوع نگــرش فــرد در رابطــه بــا ســامت و قابلیــت ســازگاری 
بســیار تاثیرگــذار اســت. خــود پنــداره، تصــور فرد از شــخصیت 
خــود و دیــدگاه وی نســبت بــه محیــط پیرامــون را بــه تصویــر 
می‌کشــد )31(. مفهــوم خــود بــراي بيــان جنبه‌هــاي ســازمان 
يافتــه و كيپارچــة كنــش شــخصيت بــه كار رفتــه اســت 
)32(. خــود پنــداره را به‌عنــوان ادراکاتــی کــه فــرد از طریــق 
ــاره  ــات، درب ــن تعام ــیر ای ــراف و تفس ــط اط ــا محی ــل ب تعام
خــود شــکل می‌دهــد، تعریــف نمودنــد )33(. خــود پنــداره بــا 
ــود  ــای خ ــا و محدودیت‌ه ــا، قابلیت‌ه ــرد از توانایی‌ه ــور ف تص
ــران  ــا دیگ ــاس خــود ب ــف، در نتیجــۀ قی ــای مختل در زمینه‌ه
حاصــل می‌شــود )31(. افــراد بــا خــود پنــدارۀ مثبــت، 
از ســامت روانــی برخــوردار هســتند و در نقطــۀ مقابــل، 
ــرد  ــی ف ــامت روان ــص در س ــانگر نق ــی نش ــدارۀ منف خودپن
ــراب  ــا اضط ــداره ب ــود پن ــوح خ ــی از وض ــطح پایین ــت. س اس
ــكل‌گيري  ــداره در ش ــود پن ــن، خ ــاط دارد )34(. همچنی ارتب
اختــالات شــخصيت نقــش مهمــی دارد )32(. در ایــن راســتا، 
ــده از پژوهــش اصغــری و همــکاران  ــه دســت آم یافته‌هــای ب
نشــان داد کــه بیــن اضطــراب کرونــا و خــود پنــداره 355 نفــر 
زن و مــرد بزرگســال همبســتگی مثبــت و معنــی‌داری وجــود 
دارد )31(. فــرح بيجــاري و همــکاران نیــز دریافتنــد کــه 
خــود پنــداره در پيشــبيني اختــال شــخصیت خودشــيفتگي 

تغييــر در خــود  بديــن معنــي كــه  اســت )32(.  مؤثــر 
ــال داشــت.  ــه دنب ــر در خودشــيفتگي را ب ــراد، تغيي ــداره اف پن
بــا توجــه بــه تحقیقــات انجــام شــده در زمینــه ســایبرکندریا، 
ــی  ــات گوناگون ــوز ابهام ــداره، هن ــود پن ــخصیت و خ ــاد ش ابع
پیرامــون ســایبرکندریا، ابعــاد شــخصیت و خــود پنــداره 
ــوند.  ــرح میش ــئله مط ــع مس ــوان منب ــه به‌عن ــود دارد ک وج
همچنیــن بــا توجــه بــه مــوارد ذکــر شــده بــه نظــر مي‌رســد 
ابعــاد شــخصیت از جملــه عوامــل دخيــل در نشــانه‌های 
ــه  ــتند و ب ــترس هس ــراب و اس ــه اضط ــایبرکندریا از جمل س
ــا،  ــن متغیره ــتقیم ای ــط مس ــر رواب ــاوه ب ــد ع ــر می‌رس نظ
ــطه‌ای  ــر ‌واس ــوان متغی ــداره به‌عن ــود پن ــد خ ــری مانن متغی
ــرار  ــر ق ــت ‌تاثی ــایبرکندریا را تح ــخصیت، س ــاد ش ــن ابع بی
می‌دهنــد. لــذا پژوهــش حاضــر بــه دنبــال پاســخگویی 
ــه واســطه  ــاد شــخصیت ب ــا ابع ــه ایــن ســوال اســت کــه آی ب
ــد؟  ــبینی کنن ــایبرکندریا را پیش ــد س ــداره می‌توانن ــود پن خ
از:  عبارتنــد  تحقیــق  فرضیه‌هــای  اســاس،  برایــن 
ــایبرکندریا را  ــي‌دار س ــورت معن ــه ص ــخصیت ب ــاد ش 1. ابع

می‌کنــد. پیشــبینی 
را  بــه صــورت معنــي‌دار ســایبرکندریا  پنــداره  2. خــود 

می‌کنــد. پیشــبینی 
3. خــود پنــداره رابطــه بیــن ابعــاد شــخصیت و ســایبرکندریا 

ــد. ــری می‌کن را میانجیگ
مواد و روش‌ها

ا��ين تحقي�ـق بــا توجــه ‌بــه هــدف کاربــردی و از نظــر ماهی�ـت 
ــای  ــوع پژوهش‌ه ــی و از ن �ـا، توصیف و روش گـر�دآوری داده‌ه
ــات  ــل مربع ــاس روش حداق ــر اس همبسـت�گي )مدل‌یاب��ی ب
ــا مي‌باشــد.  ــان متغيره ــش رابطــه مي ــا هــدف نماي ــی( ب جزئ
ــا 39 ســال دارای  ــراد 20 ت ـمل تمام��ی اف جامع��ه آم��اری شاـ
ــر  ــود. ب ــال 1400 ب ــیراز در س ــهر ش ــایبرکندریا ش ــم س علائ
اســاس نظــر کلایــن15، تعــداد حج�ـم نمون�ـه بــرای هــر متغیــر 
۱۰ یــا ۲۰ نمونــه کفایــت می‌کنــد امــا حداقــل حجــم نمونــه 
200 نف�ـر قاب��ل دف��اع اس��ت )35(. بدیــن ترتیــب، حجــم نمونه 
در پژوهــش حاضــر برابــر بــا 320 نفــر تعییــن گردید کــه برای 
جلوگیــری از ریــزش نمونــه تعــداد ۴۰۰ نفــر بــر اســاس ســطح 
بــالای نمــرات در متغیــر ســایبرکندریا بــه شــیوه نمونه‌گیــری 
در دســترس در نظــر گرفته شــد، کــه از 400 پرسشــنامه توزیع 
شــده فقــط 385 پرسشــنامه کامــل و صحيــح جمع آوري شــد.

بــه دلیــل شــیوع کرونــا ویــروس پرسشــنامه‌ها )مقیــاس 
شــدت ســایبرکندریا، پرسشــنامه پنــج عامــل بزرگ شــخصیت 
و پرســش‌نامه خــود پنــداره( بــه صــورت آنلایــن و بــه 
ــار  ــی در اختی ــبکه‌های اجتماع ــاین در ش ــزار پرس ــیله اب وس
ــه  ــس از تهی ــه پ ــورت ک ــن ص ــت. بدی ــرار گرف ــا ق آزمودنی‌ه
ــاره  ــات لازم درب ــنامه‌ها، توضیح ــی پرسش ــخه الکترونیک نس

10 Extraversion
11 Openness
12 Agreeableness
13 Conscientiousness
14 Self-Concept
15 Kline
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هــدف و نحــوه پاســخگویی پرسشــنامه‌ها بــه آزمودنی‌هــا 
داده شــد و از آنــان خواســته شــد کــه ســؤالات را بــا صداقــت 
ــان  ــه آزمودنی‌هــا اطمین و کامــل جــواب دهنــد. همچنیــن، ب
داده شــد کــه اجــراي پرسشــنامه‌ها صرفــاً یــک کار پژوهشــی 
اســت و مشــخصات آنــان کدگذاري شــده و اطلاعاتــی که درون 
ــور  ــد. به‌منظ ــد مان ــی خواه ــه باق ــت، محرمان ــنامه اس پرسش
گــردآوری داده‌هــا ابزارهــای زیــر مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. 
مقیــاس شــدت ســایبرکندریا16: ایــن مقیــاس در ســال ۲۰۱۴  
ــدف ســنجش شــدت  ــا ه ــولین17 ب ــروی و ش ــک ال توســط م
ــه  ــرد در رابط ــن ف ــتجوگری آنلای ــای جس ــراب و رفتاره اضط
بــا عارضــه پزشــکی طراحــی شــد. مقیــاس 33 گویــه دارد کــه 
ــی/  ــان جوی ــراط20 و اطمین ــانی19، اف ــار18، پریش ــة اجب 4 مولف
بــی اعتمــادی21 را مــورد ســنجش قــرار می‌دهــد. آزمودنــی بــه 
ــا همیشــه  ــه در مقیــاس 5 درجهــای از هرگــز )1( ت هــر گوی
)5( پاســخ میدهــد. ایــن ابــزار از جمــع نمــرات گویه‌هــا یــک 
ــزار 165  ــن اب ــن نمــره در ای ــد. بالاتری ــه می‌ده نمــره کل ارائ
ــکاران  ــروی22 و هم ــک ال ــد. م ــره 33 میباش ــن نم و پایین‌تری
روایــی ســازه ابــزار را بــا فــرم کوتــاه مقیــاس اضطراب ســامت 
ــد  ــد کردن ــر تایی ــراب فراگی ــال اضط ــی اخت ــاس ارزیاب و مقی
ــبه  ــا محاس ــی ب ــانی درون ــه روش همس ــون را ب ــی آزم و پایای
ضریــب آلفــا کرونبــاخ 0/90 بــه دســت آوردنــد )36(. در 
ایــران، روایــی ســازه مقیــاس بــه روش تحلیــل عاملــی توســط 
سرــافراز و همــکاران بررســی و تأییــد شــد و پایایــی مقیــاس از 
طریــق ارزیابــی ضریــب همســانی درونــی بــا محاســبه ضریــب 
ــد )37(. ــزارش ش ــا 0/86 گ ــه 0/81 ت ــاخ در دامن ــا کرونب آلف

ــال 1985  ــیاهه در س ــن س ــو23: ای ــی نئ ــج عامل ــیاهه پن س
توســط کاســتا و مــک کــری تدویــن شــد )38(. آزمــون 
ابتــدا بــه صــورت فــرم بلنــد )240 عبارتــی( و ســپس کوتــاه 
)60 عبارتــی( طراحــی گردیــد. ایــن ابــزار پنــج عامــل 
برون‌گرایــی،  خویــی،  رنجــور  روان‌   ( شــخصیتی  اصلــی 
ــی( را  ــه‌ شناس ــودن و وظیف ــق ب ــه، مواف ــه تجرب ــودگی ب گش
ــارت  ــا 12 عب ــل ب ــر عام ــد. ه ــرار می‌ده ــنجش ق ــورد س م
بــه  عبارت‌هــا  نمره‌گــذاری  شــیوة  و  می‌شــود  ســنجیده 
روش لیکــرت 5 درجــه‌ای )صفر=کامــا مخالفــم تــا 4= کامــا 
ــا  ــر ت ــن صف ــنامه بی ــره پرسش ــه نم ــد. دامن ــم( می‌باش موافق
240 اســت و نمــره بالاتــر در یــک عامــل بــه معنــای بیشــتر 
ــی  ــي ملاک ــزار رواي ــازندگان اب ــت. س ــی اس ــتن آن ویژگ داش
ــد و  ــزارش کردن ــل آن 0/68 گ ــوع کام ــا ن ــیاهه را ب ــن س ای
ــا  ــه 0/69 ت ــي در دامن ــه روش بازآزماي ــون را ب ــی آزم پایای
ــه  ــران روایــی ســازه ســیاهه ب ــد. در اي ــه دســت آوردن 0/86 ب
ــد  ــان تایی ــروز و عری ــش اف ــط آت ــی توس ــل عامل روش تحلی
شــد و پایایــی بــه روش همســانی درونــی بــا محاســبه ضریــب 

ــد )39(. ــت آم ــه دس ــا 0/84 ب ــن 0/61 ت ــاخ بی ــا کرونب آلف
ــا  ــال 1938 ت ــاس در س ــن مقی ــداره24: اي ــود پن ــاس خ مقی
1957 توســط کارل راجــرز25 به‌منظــور ســنجش ميــزان 
خويشــتن پنــداري افــراد در دو فــرم جداگانــه "الــف" و 
ــت  ــي )مثب ــت قطب ــرم 25 صف ــر ف ــد. در ه ــه ش "ب" تهی
ــاس روش  ــر اس ــاس ب ــت. مقی ــده اس ــرار داده ش ــي( ق و منف
ــرات  ــرد. نم ــرار می‌گی ــی ق ــورد ارزیاب ــه‌ای م ــرت 7 گزین لیک
ــا 10  ــي، 7/01 ت ــا 7 طبيع ــة 0 ت ــا از دامن ــام آزمودني‌ه خ
تلقــي مي‌شــوند. در  بــالا منفــي  بــه  متوســط و 10/01 
پژوهــش موســوی روایــی ســازه مقیــاس بــا پرسشــنامه 
افســردگی بــک در ســطح 0/01 برابــر بــا 0/25 بــه دســت آمــد 
ــا اســتفاده  و تاییــد شــد. همچنیــن، ضريــب اعتبــار آزمــون ب
از روش دو نيمــه كــردن معــادل 0/80 بــرآورد شــد )33(.

داده‌هــای بــه دســت آمــده بــا اســتفاده از مدلیابــی معــادلات 
ایــن  Smart Pls تحلیــل شــدند.  نرم‌افــزار  ســاختاری در 
ــه  ــی معادل ــرای مدلیاب ــس محــور ب ــرد واریان ــک رویک روش ی
ســاختاری اســت، ایــن روش امــکان بررســی روابــط متغیرهــای 
پنهــان26 )متغیرهایــی کــه بــه صــورت مســتقیم قابل مشــاهده 
نیســتند( و متغیرهــای قابــل مشــاهده27 را بــه صــورت همزمان 
ــه  ــرایطی ک ــوان در ش ــیوه را می‌ت ــن ش ــازد. ای ــم می‌س فراه
ــد  ــی ندارن ــت طبیع ــا حال ــوده و متغیره ــم ب ــه ک حجــم نمون
بــه کار بــرد. Smart Pls شــاخص‌های بــرازش مــدل را در 
ــی  ــرای پیش‌بین ــن ب ــد، بنابرای ــرار نمی‌ده ــق ق ــار محق اختی
ــای  ــف متغیره ــه توصی ــدا، ب ــون ابت �ـت. در آزم مناس��ب‌تر اس
ــا  ــا ب ــع متغیره ــودن توزی ــی ب ــد و طبیع ــه ش ــی پرداخت اصل
آزمونهــای کجــی و کشــیدگی ارزیابــی گردیــد. مقادیــر کجــی 
و کشــیدگی در دامنــه 2+ تــا 2- نشــان دهنــده طبیعــی 
ــي  ــراي بررس ــه، ب �ـع داده‌هـا� ب��ود. در ادام ــودن ش��کل توزی ب
ــي  ــي28، رواي ــار پاياي ــه معي ــري از س ــدل‌ اندازه‌گي ــرازش م ب
ــا  ــرا ب ــي همگ ــرا30 اس��تفاده ‌شــد. رواي ــي واگ ــرا29 و رواي همگ
ــبه  ــده31 محاس ــتخراج ش ــس اس �ـن واریان �ـاخصهای میانگی ش
ــا  ــازه ب ــک س ــتگی ی ــزان همبس ــاخص می ــن ش ــد. ای گردی
ــر  ــرا بالات ــی همگ ــد. روای شــاخص‌های خــود را نشــان می‌ده
از 0/50 مــورد تاییــد قــرار می‌گیــرد. بــرای بررســی پایایــی از 
ضريــب آلفــای کرونبــاخ، پایایــی ترکیبــی32 و ضرايــب بارهــاي 
عاملــي33 اســتفاده ‌شــد. پایایــی ترکیبــی یــک معیــار ارزیابــی 
ــه  ــه ب ــا توج ــازه‌ها ب ــی س ــت. پایای ــدل اس ــی م ــرازش درون ب
همبسـ�تگی آنه��ا بـ�ا یکدیگ��ر محاس��به میگـر�دد. پایایــی 
ــی  ــار عامل ــت. ب ــول اس ــل قب ــر از 0/70 قاب ترکیب��ی بزرگت
قــدرت رابطــه بیــن متغیــر پنهــان و متغیــر قابــل مشــاهده را 
نشــان می‌دهــد. بــار عاملــی بیــن0/30 تــا 0/60 قابــل قبــول 
�ـل و لارک�ـر  ــرای ســنجش روايــي واگــرا از روش فورن اســت. ب

16 Cyberchondria Severity Scale “CSS”
17 McElroy & Shevlin
18 Compulsions
19 Distress
20 Excessiveness
21 Mistrust of medical professional
22 McElroy
23 NEO-Five Factor Inventory

24 Self-Concept Scale
25 Carl Rogers
26 Latent Variables
27 Observed variables
28 Reliability
29 Convergent Validity
30 Discriminant Validity
31 Average Variance Extracted (AVE)
32 Composite Reliability (CR)
33 Factor Loading
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ــون همبســتگی پیرســون  ــا اســتفاده از آزم اســتفاده شــد و ب
ــه بررســی  ــودن متغیرهــای پژوهــش( ب ــه دلیــل طبیعــی ب )ب
همبســتگی متغیرهــا پرداختــه شــد. در آزمــون، قطــر اصلــی 
 )AVE( مربــوط بــه جــذر میانگیــن واریانــس اســتخراج شــده
ــا  ــن متغیره ــه همبســتگی بی ــوط ب ــداد مرب اســت و ســایر اع
اس��ت. همبســتگی کمتــر از 0/70 نشــان دهنــدة عــدم وجــود 
همخطـی� چندگانــه بی��ن متغیرهاســت و می‌تــوان گفــت 
ــن متغیرهــای مســتقل و میانجــی  کــه وجــود همبســتگی بی
ــرازش  ــرای ب ــش ب ــن پژوه ـز نخواه��د ب��ود. در اي مشکل‌ساـ
مــدل ســاختاري از معيــار ضريــب تعييــن )R2(، معيــار 
  )GOF( و در آخ�ـر معی�ـار کل�ـی ب�ـرازش )Q2( اعتبــار افزونگــی
ــر  ــدار 0/19، 0/33 و 0/67 مقادی ــه مق ــد. س ــتفاده گردی اس
ضعیــف، متوســط و قــوي بــودن بــرازش ســاختاري مــدل بــه 
ــدرت  ــدت ق ــرای ش ــت. ب ــن اس ــب تعيي ــار ضري ــيله معي وس
پيش‌بينــي در مــورد ســازه‌هاي درونــزا )Q2( ســه مقــدار 
ــدار 0/01،  ــه مق ــن شــده اســت. س 0/02، 0/15 و 0/35 تعیی
0/25 و 0/36 به‌عنــوان مقادیــر ضعیــف، متوســط و قــوي 
ب��رای معی�ـار کل�ـی ب�ـرازش )GOF( معرفــی شــده اســت )40(.

یافته‌ها
نتایــج نشــان داد کــه ۷۰ درصــد پاســخگویان در گــروه ســنی 

ــرار داشــتند، 52 درصــد پاســخگوی زن و  ــا ۳۰ ســال ق 17 ت
48 درصــد پاســخگوی مــرد بــود کــه 43 درصــد آنــان متاهــل 
ــات،20  ــزان تحصی ــر می ــد. از نظ ــرد بودن ــد مج و 57 درص
درصــد آنــان تحصیــات پایین‌تــر از لیســانس داشــتند و 
ــانس و  ــدرک لیس ــدگان دارای م ــرکت کنن ــد از ش 80 درص
فوق‌لیس��انس بودن��د. در پژوه�ـش حاضرــ، معیــار حداقــل 0/40 
بــرای روایــی ســوالات پرسشــنامه در تحلیــل عاملــی تاییــدی 
لحــاظ شــد کــه بــر ایــن اســاس ســوال شــماره 22 از مقیــاس 
ش��دت س��ایبرکندریا و ســوال 17 از مقیــاس خوــد پنـد�اره بــه 
ــذف  ــدل ح ــل و م ــر از 0/40 از تحلی ــی کمت ــار عامل ــل ب دلی
ــی  ــی، طبیع ــج شــاخص‌های توصیف ش�ـدند. در جــدول 1 نتای
ب�ـودن توزی�ـع نم�ـرات، روای�ـی و پایای�ـی متغیره�ـا آم�ـده اس�ـت.

طبــق مندرجــات جــدول، مقادیــر کجــی و کشــیدگی تمامــی 
ــود.  متغیرهــا نشــان داد کــه شــکل توزیــع داده‌هــا طبیعــی ب
ــن  ــرای میانگی ــده ب ــت آم ــه دس ــداد ب ــی اع ــن، تمام همچنی
واریانــس اســتخراج شــده، ضریــب پایایــی ترکیبــی و ضریــب 
آلفــای کرونبــاخ نشــان دهنــده برازش مــدل در ســطح مطلوب 
ب��ود. در نها��يت، نتایــج روايــي واگــرا در جــدول 2 گزارش ش�ـد.

همانطــور کــه از نتایــج در جــدول 2 اســتنتاج می‌شــود، تمامی 

جدول 1-توصیف متغیرهای اصلی و بررسی روایی همگرا و پایایی

جدول 2- ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش و آزمون روایی واگرا )معيار فورنل-لاركر(
**P>0/01 ،*P>0/05
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مقادیــر جــذر میانگیــن واریانــس اســتخراج شــدة هــر متغیــر، 
بزرگتــر از همبســتگی آن متغیــر بــا متغیرهــای اصلــی دیگــر 
اســت و نشــان دهنــده تاییــد روایــی واگــرا اســت. همچنیــن، 
ــه  ــان داد رابط ــز نش ــون نی ـگی پیرس نتای��ج آزم��ون همبستـ
ــی  ــی، وظیفه‌شناس ــر روان رنجورخوی ــن متغی ــی‌داری بی معن
ــود دارد  ــایبرکندریا وج ــر وابســته س ــا متغی ــداره ب ــود پن و خ
)P>0/05(. مقایســه ضرایــب نشــان می‌دهــد کــه ســایبرکندریا 
قویتریــن همبســتگی را بــا روان رنجورخویــی بــا ضریــب 0/69 
ــر  ــر ب ــای موث ــن متغیره دارد. بررســی شــدت همبســتگی بی
س��ایبرکندریا یعن��ی روان رنجورخوی��ی، برونگرای��ی، گشــودگی 
�ـه تجرب��ه، تواف�ـق‌ پذیرــی، وظیف�ـه شناس��ی و خــود  نس��بت ب
ــر از  ــتگی‌ها کمت ــی همبس ــه تمام ــد ک ــان می‌ده �ـداره نش پن
0/70 اســت بــه طــوری کــه قویتریــن همبســتگی مربــوط بــه 
وظیفــه شناس�ـی و خـو�د پنـد�اره بــا ضریــب 0/66 اس��ت. پس از 
ــرازش  ــون ب ــري، آزم ــاي اندازه‌گي ــرازش مدل‌ه ــان از ب اطمين
م�ـدل ســاختاري انج��ام  ش��د. نتایــج در جــدول 3 آمــده اســت.

 R2 بــا توجــه بــه مندرجــات جــدول 3 مقــدار شــاخص
ــا  ــر ب ــایبرکندریا براب ــی س ــی یعن ــته نهای ــر وابس ــرای متغی ب
ــا 0/21  ــر ب ــداره براب ــود پن ــی خ �ـر میانج 0/50 و ب��رای متغی

ــرای ضریــب تعییــن  محاســبه گردیــد کــه مقــدار مناســبی ب
ب��ود و نشـ�ان می‌ده��د ک��ه متغیرهــای مســتقل مــدل 
توانســته‌اند 50 درصــد از واریانــس ســایبرکندریا و 21 درصــد 
ــاخص  ــدار ش ــد. مق ــن کنن ــداره را تبیی ــود پن ــس خ از واریان
Q2 بــرای متغیــر وابســته نهایــی یعنــی ســایبرکندریا برابــر بــا 

ــا 0/18  ــر ب ــداره براب ــود پن ــی خ �ـر میانج 0/35 و ب��رای متغی
ــر محاســبه شــده  ــه چــون مقادی ــده اســت ک ــه دســت  آم ب
مثبــت و بــالای 0/15 بــود، می‌تــوان اســتنباط کــرد کــه ایــن 
ــاخص  ــدار ش ــد. مق ــد می‌کن ــدل را تایی ــرازش م ــاخص، ب ش
GOF کــه برازشــکلی مــدل را مــورد ســنجش قــرار می‌دهــد 
0/37 بــه دســت  آمــده اســت و چــون مقــدار محاســبه شــده 
بالاتــر از معیــار 0/36 ب�ـود، بنابرای�ـن مق�ـدار مناس�ـبی اس�ـت و 
گویــای آن اســت کــه مــدل از بــرازش قابــل قبولــی برخــوردار 
ــرازش  ــاخص ب ــه ش ــر س ــی ه ــوع، بررس می‌باش��د. در مجم
ــد  ــورد تایی �ـش م ـازش م��دل پژوه �ـان می‌دهـد� ک��ه برـ نش
ــدل  ــرای م ــبی ب ــتوانه مناس ــته‌اند پش ــا توانس ــوده و داده‌ه ب
باشنــد. بعــد از اتمــام فــاز پالايــش متغیرهــای مرتبــط و تأییــد 
م��دل، آزمـو�ن فرضیــه تحقی��ق انجــام شــد. تصويــر 1 و 2 مدل 
�ـب مســیر اس��تاندارد و ســطح  ـ ضرای ـازش ش��ده در حالتـ برـ
ــد.   ــان می‌ده ــش را نش ــای پژوه ــط متغیره ــی‌داری رواب معن

جدول 3- شاخص‌های برازش مدل پژوهش

)T-Value( تصوير 1- مدل تجربی پژوهش در حالت معنی‌داری ضرایب

] تصوير 2- مدل تجربی پژوهش در حالت ضرایب مسیر استاندارد
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 .)P>0/05( رابطــه و مســیر در مــدل، 5 رابطه تایید شــده اســت
ــطح  ــدار t و س ــده، مق ــتاندارد ش ــیر اس ــب مس ــر، ضری درآخ
معن‌ـی�داری بــه دســت  آمــده در جــدول 4 و 5 گــزارش شــد. 
بــرای بررســی معنــی‌داری میانجی‌گــری متغیــر خــود پنــداره 
ــد. ــتفاده ش ــزار PLS اس ــتراپینگ در نرم‌اف ــوت اس از روش ب

نتایــج حاکــی از تاثیــر متغیــر روان رنجورخویــی، بــرون 
ــایبرکندریا  ــر س ــداره ب ــود پن ــی و خ ــه شناس ــی، وظیف گرای
 .)P>0/05( ــد ــد گردی ــا تایی ــدل در متغیره ــط م ــود و رواب ب
جهــت تاثیــر متغیــر روان رنجورخویــی، بــرون گرایــی و 
ــط  ــه رواب ــت و بقی ــایبرکندریا مثب ــر س ــی ب ــه شناس وظیف
مربــوط  بــر ســایبرکندریا  تاثیــر  قویتریــن  بــود.  منفــی 
بــود.  -0/61 تاثیــر  ضریــب  بــا  رنجورخویــی  روان  بــه 

نتیجــه بررســی نقــش میانجــی خــود پنــداره بیانگــر آن 
بــود کــه خــود پنــداره نقــش میانجی‌گــری معنــی‌داری 
در ســه مســیر دارد و توانســته اســت اثــر واســطه‌ای در 

ــه  ــایبرکندریا، در رابط ــا س ــی ب ــن روان رنجورخوی ــه بی رابط
بیــن بــرون گرایــی بــا ســایبرکندریا و در رابطــه بیــن 
.)P>0/05( ــد ــته باش ــایبرکندریا داش ــا س ــی ب ــه شناس وظیف

بحث و نتیجه‌گیری
ــاختاری  ــادلات س ــی مع ــدف مدلیاب ــا ه ــر ب ــش حاض پژوه
ســایبرکندریا بــر اســاس ابعــاد شــخصیت بــا نقــش واســطه‌ای 
ــه  ــل نشــان داد ک ــت. نتیجــه تحلی ــام گرف ــداره انج ــود پن خ
داشــته  معنــی‌داری  میانجی‌گــری  نقــش  پنـد�اره  خ��ود 
و توانســته اســت اثــر واســطه‌ای در رابطــه بیــن ابعــاد 
شــخصیت )روانرنجورخویــی، برونگرایــی و وظیفه‌شناســی( 
بــا ســایبرکندریا داشــته باشــند. مطابــق نتایــج، بــرون 
ــا  ــط ب ــدارد و فق ــایبرکندریا ن ــر س ــتقیم ب ــر مس ــی اث گرای
ــوده  ــر ب ــایبرکندریا موث ــر س ــداره ب ــود پن ــری خ میانجی‌گ
ــورت  ــه ص ــم ب ــی ه ــه شناس ــی و وظیف ــا روان رنجورخوی ام
ــوده  ــر ب ــایبرکندریا موث ــر س ــتقیم ب ــم غیرمس ــتقیم و ه مس
اس��ت. نتیجــه بــه دســت آمــده بــا تحقیقــات متعــددی 

جدول 4- نتایج آزمون روابط مدل ساختاری

جدول 5- نتایج آزمون نقش میانجی‌گری احساس تنهایی
**P>0/01 ،*P>0/05
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ــر  ــط ابه ــه توس ــه‌ای ک �ـت دارد )23،31،32(. در مطالع مطابق
ــر روی 205 دانشــجوی دانشــگاه  ــر ب ــی چیتگ ــی و عفت زنجان
غیرانتفاعــی اقبــال لاهــوری مشــهد انجــام شــد، نتایــج حاکــی 
ــک  ــاد تاری ــن ابع ــط بی ــایبرکندریا در رواب ــه س ــود ک از آن ب
ــه توســط  ــه دیگــری ک شــخصیت نقــش واســطه دارد. مطالع
ــر روی 355 نفــر زن و مــرد بزرگســال  اصغــری و همــکاران ب
ــو  ــر همس ــه حاض ــای مطالع ــا یافته‌ه ــز ب ــت نی ــام گرف انج
ــا  ــراب کرون ــن اضط ــه بی ــت ک ــه اس ــن نکت ــد ای ــوده و موی ب
و خــود پنــداره همبســتگی مثبــت و معنــی‌داری وجــود دارد. 
همچنیــن، فــرح بیجــاری و همــکاران نشــان دادنــد کــه خــود 
پنــداره در پيشــبيني اختــال شــخصیت خــود شــيفتگي مؤثــر 
اس��ت و تایی��دی ب��ر نتای��ج ای��ن پژوه��ش اس��ت )23،31،32(.

ــاد شــخصیت روان  ــه ابع ــه پژوهــش نشــان داد ک ــن یافت اولی
ــر خــود  ــه طــور مســتقيم ب رنجورخویــی و وظیفــه شناســی ب
ــن  ــه بی ــوری ک ــه ط ــود. ب ــر ب ــایبرکندریا موث ــداره و س پن
ــی و روان  ــخصیتی وظیفه‌شناس ــی ش ــا ویژگ ــایبرکندریا ب س
ــه  ــن یافت ــن ای ــی رابطــه وجــود داشــت. در تبیی رنجــور خوی
می‌تــوان گفــت، شــخصیت هــر فــرد میتوانــد مهم‌تریــن 
عامــل اثرگــذار بــر ســازگاری و ســامت روان بــه شــمار آیــد 
)22(. در تئــوری پنــج عاملــی شــخصیت، بعــد روان رنجــوری 
عاملــی مهــم در پیش‌بینــی عملکــرد روانــی فــرد بــوده اســت 
ــث  ــد باع ــوده و میتوان ــی ب ــای هیجان ــامل واکنش‌ه ــه ش ک
تجربــة زیــاد وقایع منفی و رویـــدادهای اســترس‌زا در زنـــدگی 
شـ��ود. مؤلفه‌هــای عام��ل روان رنجوری در مـــدل پـــنج عاملی 
شخصیت عبارت از اضـــطراب، پرخاشـــگری، افسـردگی، خـود 
ــن نمــرات  ــی، تکانشــگری و آســیب‌پذیری اســت، بنابرای نگران
ب��الا در روان رنجوری، افـــراد را مســـتعد اضـــطراب می‌کند که 
باتوجــه ‌بــه پاندمــی کرونــا در ایــن تحقیــق اضطــراب بیشــتر 
ــتا و  ــت )23(. ب��ه عقی��دة کاس ــوده اس ــامتی ب ــه س در زمین
مــک کــری )1986( فراوان�ـی شــیوه‌های مقابلــه‌ای غیــر مؤثــر 
ــراد  ــگری در اف ــود سرزنش ــه و خ ــر آرزومندان ــون تفک همچ
ــراد روان رنجــور  ــه چشــم می‌خــورد. اف روان رنجــور بیشــتر ب
ــم  ــرس، خشــم، غ ــی همچــون ت ــات منف ــب دچــار هیجان اغل
ــه پدیدآیــی باورهــای  و احســاس گنــاه هســتند کــه منجــر ب
غیرمنطقــی در جهــت مهــار تکانه‌هــا هســتند و در رویارویــی 
بــا بحران‌هــا ضعیــف عمــل می‌کننــد، ســازگاری روانــی 
ــواس‌گونه  ــراری وس ــای تک ــام رفتاره ــا انج ــد و ب ــی دارن کم
هماننــد جســتجوی مکــرر اطلاعــات در زمینــه ســامتی 
ســعی در رهایــی از هیجانــات منفــی دارنــد )27(. همچنیــن، 
بــه نظــر می‌رســد کــه افــراد بــا میــزان وظیفــه شناســی بــالا 
ــاری،  ــروز بیشــتر اختــال وسواســی- اجب ــزان ب ــت می ــه عل ب
ــه  ــه ک ــت پرداخت ــات در اینترن ــاره اطلاع ــی چندب ــه بررس ب
.)28( اســت  ســایبرکندری  اختــال  بــروز  نشــانه‌های  از 

یافتـه� دیگ��ر پژوه��ش حاکـی� از آن ب��ود کــه خــود پنــداره بــه 
ــاد شــخصیت  ــن ابع ــه بی ــي‌دار رابط ــور غیرمســتقيم و معن ط
ــه  ــد. ب �ـا س��ایبرکندریا را میانجیگ��ری می‌کن �ـی ب ب��رون گرای

عبارتــی، خــود پنــداره عــاوه بــر تأثیــر مســتقیم و معنــي‌‌دار 
ابعــاد  مســتقیم  غیــر  اثــرات  دارای  کندریــا  ســایبر  بــر 
ــن  ــود؛ بنابرای ــایبرکندریا ب ــر س ــی ب ــرون گرای ــخصیت ب ش
ــان  ــن، در می ــد میشــود. همچنی ــری آن تأیی ــش میانجی‌گ نق
رنجورخویــی  روان  بعــد  شــخصیتی،  ویژگی‌هــای  ابعــاد 
ــداره داشــت. در  ــا خــود پن ــی را ب بیشــترین همبســتگی منف
ــایبرکندریا  ــه س ــت ک ــوان گف ــه می‌ت ــن یافت ــر ای ــن اث تبیی
ــت  ــامتی اس ــوزه س ــراد در ح ــراب اف ــل اضط ــولاً حاص معم
کــه ریشــه آن در تفســیر نادرســت علایــم بدنــی و اطلاعــات 
مرتبــط بــا آن اســت. اگــر مــا تصــور از خــود و خــود پنــداره 
ــدی  ــورد توانمن ــش در م ــی از قضــاوت خوی ــوان بازتاب را به‌عن
بدانیــم می‌تــوان چنیــن فــرض کــرد کــه خــود پنــداره 
ــی  ــالای اطلاعات ــه جســتجوگری ب ــن منجــر ب ــا پایی ــی ی منف
در حــوزه ســامتی خواهــد شــد. همانطــور کــه در برخــی از 
تحقیقــات نیــز نشــان‌ داده‌ شــده اســت میــزان پاییــن عــزت 
ــا ســایبرکندریا در ارتبــاط اســت  ‌نفــس و خــود ارزشــمندی ب
ــزت  ــا ع ــتا ب ــازهای هم‌راس ــوان س ــداره به‌عن ــود پن )34(، خ
‌نفــس نیــز چنیــن تأثیــری را داشــته اســت. خــود پنــداره بــا 
ارزش‌هــا، توانایی‌هــا و اســتعدادهای فــرد ارتباطــی تنگاتنــگ 
دارد )32(. چنانچــه فــرد تصــورات منفــی و ناکارآمــدی از خود 
ــای ناخوشــایند  ــه رویداده داشــته باشــد وی را مســتعد تجرب
زیــادی خواهــد کــرد. ایجــاد عواطــف منفــی و نگــرش منفــی 
نســبت بــه خــود میتوانــد بــه گســترش رفتارهــای ناکارآمــدی 
ــر ســوق دهــد )34(. خــود پنــداره عاملــی اســت کــه  و نامؤث
بــر اجــزاء ســامت روان و بــه‌ طورکلــی بهداشــت روانـــی فـــرد 
مـــؤثر اســت. از ایــن رابطــه می‌تــوان بــه ‌صــورت عکــس نیــز 
ــی در  ــدارة منفـ ــه خودپنـ ــی ک ــن معن ــه ای ــرد ب ــتفاده ک اس
اختــالات روانــی یــا اختــالات شــخصيتي نقــش مهمــی بــر 
عهــده دارد )32(. رابطــة بيــن خــود پنــداره و ســامت عمومــي 
تاییــد شــده اســت. بـــدين صــورت كــه خــود پنــدارة منفــي با 
ســامت عمومــي پاييــن همــراه اســت و خــود پنــدارة مثبــت 
ــا توجــه‌  ــالا در ارتبــاط اســت )34(. ب ــا ســـامت عمومــي ب ب
بــه نقــش خــود پنــداره در انتقــال اثــر عوامــل شــخصیتی بــر 
ــه نظــر میرســد عوامــل درون‌فــردی همچــون  ســایبرکندریا ب
پنداشــت از خــود نقشــی زیربنایــی در اختــالات روانــی 
ــتناد  ــده و اس ــب بیان‌ش ــه مطال ــه ب ــا توج ب��ازی می‌کن��د. ب
بــه پیشــینه پژوهــش و نتیجــه به‌دســت ‌آمــده می‌تــوان‌ 
ــی  ــی، برونگرای ــداره در رابطــة روان رنجورخوی گفــت خــود پن
واســطه‌ای  نقــش  ســایبرکندریا  بــا  شناســی  وظیفــه  و 
ــت. ــرار گرف ــد ق ــورد تایی ــش م ــی پژوه ــه اصل دارد و فرضی

محدویت‌هــای  جملــه  از  دســترس  در  نمونه‌گیــری 
کــه  می‌گــردد  پیشــنهاد  لــذا  بــود.  حاضــر  پژوهــش 
بــردن  بــالا  جهــت  آتــی  پژوهش‌هــای  در  پژوهشــگران 
بــه  دهــی  تعمیــم  قــدرت  و  پژوهشــی  نتایــج  اعتبــار 
نماینــد. اســتفاده  تصادفــی  نمونه‌گیــری  از  جامعــه 
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